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Introduccion

La mediacion se ha vuelto de suma importancia para la solucién de controversias
dentro del hogar, siendo asi una nueva alterativa para las mismas familias del
Estado de México, dicho estado esta encargado y facultado en garantizar y
salvaguardad la integridad de las familias, pero, se han preguntado, ;Qué sucede
con aquellas familias que tienen algun familiar dentro de prisién y como resuelven
los conflictos que involucran menores de edad? Claro, existe la mediacion
penitenciaria en México, pero no tiene una perspectiva en NNAPES, existen pocos
protocolos de mediacion penitenciaria pero ningun con referencias de NNAPES, es
ahi donde surge el interés por promover un protocolo de mediacién penitenciaria

con perspectiva en nifios, ninas y adolescentes con referentes de crianza de prision.

Dicho lo anterior, esta investigacion se divide en cuatro capitulos, en el capitulo 1
presentamos nuestras narrativas sobre la experiencia de cada uno durante los seis
meses en los centros penitenciarios, de manera que pueda vincularse nuestra labor
en separado con este ejercicio juntos. Lo que tramos de explorar y dar a conocer
nuestro dia a dia en el centro, la situacion que se presenta dentro del centro

penitenciario en relacién con los MASC y aquello que vivimos cerca de los NNAPES.

Asi mismo si se requiere hablar de mecanismos alternativos, en el capitulo dos se
da respuesta de lo que es la justicia alternativa y a qué nos referimos con cada
mecanismo alternativo de solucion de conflictos: mediacion, conciliacion,
negociacion, arbitraje y justicia restaurativa. Continuamos con el capitulo tres donde
explicamos qué es la mediacion y como tendria que ser considerada en un entorno
penitenciario, para lo cual hacemos un corto estudio conceptual, uno normativo y
uno sobre la situacion en particular de nifias, nifios y adolescentes (NNA), que ante
esta perspectiva mas adecuada seria decir: nifas, nifios y adolescentes con
referentes de crianza en prision (NNAPES). Cerramos sefialando cuales son los
principios que se deberian examinar para una correcta aplicacion en un posterior
protocolo. Por ultimo, en el capitulo cuatro se establece de forma completa lo que
seria un protocolo de actuacion en mediacion penitenciaria en tanto a NNAPES se

refiere.
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Dicho la anterior, en este protocolo al mencionar nifias, nifios y adolescentes con
referentes de crianza privados de la libertad (NNAPES), nos referimos que son un
grupo vulnerable que se encuentran afectados en la sociedad, sino también por la
familia en la que se desarrollan, ya que la situacién en la que se encuentran suele
ser mas especial que el resto de la sociedad, derivado de la dinamica familiar de

encarcelamiento, estigmatizacion y como consecuencia falta de oportunidades.

Ahora bien, la mediacién penitenciaria se realiza dentro de los centros de
reinsercion social, lo cierto es que las personas privadas de la libertad participan en
dichas mediaciones, pueden tener hijas e hijos NNA, que pueden encontrarse o no
viviendo dentro de los centros, por lo que se podrian ver afectados sus derechos
por la celebracion de dichas mediaciones, cuestion por la que es necesario emplear
en dicho procedimiento, un enfoque de derechos humanos, el interés superior de

NNA, el principio de participacién y la validacién de sus necesidades e intereses.

Atento lo anterior, el presente protocolo constituye un instrumento en el desarrollo
de la mediacion penitenciaria, pues se integra por lo principios rectores de los
mecanismos de solucion al conflicto asi como por los principios de NNA,
enfocandolos en el contexto particular de NNAPES, desde sus situaciones en
especifico para evitar la violacion de sus derechos y su interés superior, con la
intencién de ofrecer atencién especializada y diferenciada, integrando ademas, los

presupuestos basicos para garantizar su participacion.
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Capitulo 1: Narrativas

En este capitulo exponemos nuestras narrativas sobre la experiencia de cada quien,
en centros penitenciarios, de manera que pueda vincularse nuestra labor en
separado con este ejercicio juntos. Buscamos dar a conocer nuestro dia a dia en el
centro, la situacion de los MASC y aquello que vivimos cerca de los NNAPES:
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Narrativas Fabina

Para mostrar lo que vivi durante mis practicas profesionales en relaciéon a nuestro
tema de investigacion voy a dividir mi texto en tres partes. Primero, Contexto; sigue,

Santiaguito; luego, Quinta del Bosque; vy, finalmente, NNAPES.

Contexto

La experiencia en los centros penitenciarios ha sido reveladora desde la vida dentro
de estas instituciones y el impacto que pueden tener en la reinsercion social de los
internos. A través de mis practicas profesionales en el Penal de ‘Santiaguito’ y el
Centro de Internamiento para Adolescentes ‘Quinta del Bosque’, pude observar de
primera mano las dinamicas de convivencia, los desafios emocionales y las
oportunidades de cambio que enfrentan tanto los adultos como los adolescentes en
esos sitios. Tales entornos, aunque marcados por la disciplina y la vigilancia,
también ofrecen un espacio para pensar y ofrecen la posibilidad de desarrollar
habilidades de resolucion de conflictos y comunicacion asertiva. A lo largo de esta
experiencia, he aprendido no solo sobre las condiciones de vida y la cultura dentro
de estos centros, sino también sobre la importancia de la empatia y el respeto al

tratar con personas que han enfrentado circunstancias dificiles.

Para comenzar a compartir mi experiencia con los centros penitenciarios, es
importante destacar las sensaciones que tenia en un principio sobre ellos, asi como
las ideas y prejuicios que me acompafnaban. Me di cuenta de que, a pesar de haber
estudiado el tema de manera tedrica, realmente conocia muy poco. La materia penal
siempre me habia interesado, pero jamas imaginé que me involucraria tan de cerca
en este ambito. Esta experiencia ha sido, sin duda, un montén de emociones, llena
de retos y oportunidades. Una oportunidad como esta nos brinda la posibilidad de
adquirir nuevos conocimientos y reforzar lo que ya hemos aprendido a lo largo de

nuestra vida universitaria desde los Medios Alternos y Solucién de Conflictos.
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En un principio, mi percepcién de los centros penitenciarios se basaba en anécdotas
y lo que habia visto en noticias y clases, sin ninguna experiencia practica. Pensaba
que en estos lugares vivian las personas que habian cometido diversos delitos, pero
también era consciente de que muchos eran inocentes. Los visualizaba como
espacios altamente seguros, con reglas estrictas, donde los internos estaban bajo
constante vigilancia. Esta vision, en gran medida negativa, se formé a partir de una
idea general e inexperta sobre como podian ser estos centros. Sin embargo, a pesar
de mis prejuicios, la posibilidad de estar dentro de un centro penitenciario me

generaba emocion e intriga.

Mis ideas sobre estos lugares se comprobaron cuando, junto con algunos
companeros, asistimos a una charla informativa sobre como debiamos prepararnos
para la visita: la vestimenta adecuada, las normas y los protocolos a seguir. Este
proceso solo aumentdé mi curiosidad sobre el lugar. Me inquietaba especialmente
saber qué sucedia con las personas privadas de su libertad. Entre mis prejuicios,
estaba la creencia de que la mayoria serian intimidantes o peligrosos. También me
preguntaba cémo seria el trato hacia mi si llegara a interactuar con ellos, lo que me

generaba un leve temor.

Sin embargo, algo que surgia constantemente en mi mente era recordar que, a fin
de cuentas, los internos son seres humanos, sin importar las circunstancias que los
llevaron a estar alli. Era fundamental para mi trabajar con personas que tenian un
nombre y una historia, y mi labor no consistia en juzgarlas. Estos pensamientos se
basaban en mis valores personales y se complementaban con mi formacién como
licenciada en Medios Alternos de Solucion de Conflictos. Mantenia presente que mi

objetivo era contribuir y, a la vez, ampliar mis conocimientos en la practica.

Este enfoque profesional era cercano a los principios de la mediaciéon, como la
confidencialidad, la honestidad y la ausencia de prejuicios, que se convirtieron en
mi guia antes de ingresar a los centros penitenciarios y durante el tiempo que estuve
ahi. Ya fuera en el Centro de Reinsercion Social de Santiaguito, ubicado en

Almoloya de Juarez, o en el Centro de Internamiento para Adolescentes ‘Quinta del
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Bosque’, en Zinacantepec, ambos en el Estado de México, estos principios me

guiaron y me sefalaban por donde ir.

Dia con dia me mantenia expectante sobre como se aplicaban los Medios Alternos
de Solucion de Conflictos en esos entornos. Me preguntaba cémo seria la realidad
en comparacién con lo que vi en clases y qué aprendizajes podria llevarme de cada
experiencia desde la prision. Especialmente al principio, me intrigaba la diferencia
entre trabajar con adultos y adolescentes, ya que tenia muy poco conocimiento

sobre como operan los centros para menores.

Al conversar con familiares, amigos y conocidos sobre la vida en prision, muchos
compartian la idea de que son negativos y que la mayoria de sus habitantes son
malas personas. Algunos incluso me comentaron que mostraba valentia al visitar
estos centros, pero creo que esas ideas eran porque las personas a mi alrededor
no tenian experiencia directa y se basaban, asi como yo al principio, en estereotipos

sobre espacios indeseables, temidos y peligrosos.

Una vez que tuve claras mis ideas, creencias y expectativas, llegd el momento de
enfrentar la realidad de los centros penitenciarios y las actividades que
desempenaria tanto en ‘Santiaguitoc’ como en ‘Quinta del Bosque’. Llena de
incertidumbre, me preparé mentalmente para poder comparar mis expectativas con
lo que realmente encontraria en estos entornos. Sabia que la experiencia seria

reveladora y estaba dispuesta a aprender de todo lo que pudiera.

Santiaguito

La estancia en los centros penitenciarios fue una experiencia profundamente
enriquecedora, llena de aprendizajes tanto personales como profesionales. A lo
largo de este tiempo, me encontré con una parte de mi misma que desconocia el
ambito penal, ya que era la primera vez que tenia contacto directo con el sistema
penitenciario. Este primer acercamiento me llevd a experimentar emociones
intensas y encontradas, que variaban entre la ansiedad y la curiosidad, a veces

emocion, a veces miedo.
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A nivel profesional descubri que podia aplicar muchos de los conocimientos tedricos
gue habia adquirido en las clases. Me senti motivada a poner en practica todo lo
aprendido y a reforzar mi compromiso con los valores de la mediacién. Siempre
traté de mantener un enfoque profesional en mi dia a dia, recordando que mi

objetivo era contribuir positivamente al entorno.

En el Centro Penitenciario de Santiaguito, tenia bien claros mis objetivos: promover
una cultura de paz y no violencia. Sabia que seria una tarea complicada,
especialmente en un ambiente tan diferente de lo que conocia, pero me llenaba de
emocion la idea de aplicar los ejes rectores de los Medios Alternos de Solucién de

Conflictos (MASC), que incluyen el respeto, la igualdad y la empatia.

Al ingresar al centro, la experiencia fue realmente intimidante. La diferencia entre
mi idea inicial de un centro penitenciario y la realidad era enorme, casi como si se
tratara de dos mundos distintos. Al entrar, efectivamente enfrenté varios filtros de
seguridad; pasé por multiples puertas y revisiones que confirmaban que la

seguridad era una prioridad en este contexto.

Lo que mas me impacté fue lo que vi justo antes de cruzar la ultima puerta. Las
personas privadas de su libertad estaban en un patio donde habia ‘palapas’
disefiadas para recibir visitas familiares y relacionarse entre ellos. Para mi sorpresa,
era un dia de visita, lo que anadia nervios a mi situacién. Observé a personas de
todas las edades: esposas, madres, padres e hijos, todos vestidos con ropa de
colores especificos para distinguirse de los internos (el rojo es el color asignado

para los visitantes).

Esta escena me hizo pesar en que las familias y las amistades aun se mantienen
en un lugar tan dificil como un centro penitenciario. Tenia muchas emociones entre
tristeza y alegria, y lo percibia por el mismo espacio. Creo que eso me ayudé a
comprender lo complicado de las relaciones en este entorno. Dia a dia comprendi
que detras de cada historia habia una persona con metas, carifios, relaciones,
malas decisiones, pero también con el deseo de hacer algo mas. Eso reafirmé mi

compromiso de trabajar desde la empatia y la comprensién, valores que siempre
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habia considerado fundamentales en mi formacion profesional y que son principios

importantes en los MASC.

Eran muchas las dudas que tenia, y mi principal meta era resolver esas inquietudes
con ayuda del personal o de los internos. También deseaba saber si habria
oportunidades para compartir mis conocimientos con ellos y, al mismo tiempo, mejor
mis conocimientos sobre la practica de los MASC en el contexto de los centros
penitenciarios. El primer centro al que acudi fue el Penal de ‘Santiaguito’, ubicado
en Almoloya de Juarez. Alli ingresé con el objetivo de realizar mis practicas
profesionales, y, en el area de Trabajo Social, encontré un campo en el que no tenia
experiencia previa y que me era completamente desconocido. Todas las
trabajadoras sociales eran mujeres, lo que afadié un elemento de curiosidad sobre

el enfoque que tendrian en su labor.

El trabajo realizado en el area de Trabajo Social consistia en llevar un control sobre
una serie de actividades que los internos debian cumplir segun un plan de
actividades disefiado mensualmente. Sin embargo, noté que no se llevaba un
seguimiento riguroso sobre si los internos cumplian con este plan o no. Eso era
preocupante. La poblacion de internos era muy grande, y la relacion entre la
cantidad de trabajadoras sociales y el numero de internos era muy desigual.
Evidentemente el personal no podia abarcar todas las necesidades de los internos,
lo que, a su vez, afectaba su reinsercion social. Muchos factores se incluyen en este
proceso, y si no se atienden adecuadamente, los resultados no pueden predecirse.
Aunque no todos los internos lograrian un cambio, como me dijo una de las
trabajadoras sociales, si hubiera mas atencion individualizada, habria muchos mas

“casos de éxito”.

En Santiaguito, desde el primer dia, uno de los internos se acercd a mi para darme
consejos sobre como cuidar mi seguridad, asi como la de mis compareras. Me
advirtid que no debia darle la espalda a ningun interno y que, si veia a mas de cinco
de ellos fuera de mi oficina, debia pedirles que se retiraran. También me aconsej6
gue mantuviera un 0jo en mis pertenencias y que no dejara plumas ni otras cosas a

la vista, ya que podrian usarlos de manera indebida. Este interno me aseguré que
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se encargaria de cuidarme durante mi estancia en ‘Santiaguito’, y efectivamente, se

mantuvo atento hasta el final de mi tiempo alli. Su apoyo fue importante para mi.

También desde ese primer dia, comparti con él y los demas sobre mi licenciatura en
Medios Alternos de Solucion de Conflictos, lo que me permitié establecer una
conexion y comenzar a poner en practica varias de las herramientas que habia
aprendido a lo largo de mi carrera. Esto no solo me ayudé a obtener informacion
sobre como se llevaba a cabo la mediacion dentro del centro, sino que también me
brind6 la oportunidad de aplicar mis conocimientos en un entorno real y muy

intimidante.

A medida que avanzaba en mi estancia, me di cuenta de que cada encuentro era
una oportunidad para aprender y para ayudar. La realidad del centro era mucho mas
compleja de lo que habia imaginado, y cada dia me ofrecia nuevas lecciones sobre
las personas y el sistema penitenciario. Reflexionando sobre esto, comprendi que
el trabajo en estos entornos requiere no solo habilidades técnicas, sino también

empatia y compromiso con las personas para que estén bien.

En un momento un interno me comenté amablemente que conocia a un mediador
par que podia platicar conmigo sobre como se llevaban a cabo los procesos de
mediacion, su capacitacion, y si habia notado algun cambio con la practica de la
mediacion en el centro. También estaba interesada en saber donde se ubicaba su
Centro de Mediacion, entre otras dudas. Cuando conoci al mediador par, me llamé
la atencion su tranquilidad, lo que me llevo a construir mas preguntas en mi mente:
¢, Como se eligen a los mediadores pares? ¢ Existen caracteristicas especificas que
deban poseer? A lo largo de la licenciatura, se nos habia mencionado que para ser
mediador se requerian ciertas habilidades, asi que pensé que esto podria influir en
el proceso de seleccion de los mediadores pares. Pero no sabia si ellos tenian esas

caracteristicas.

Para mi sorpresa, al entablar una conversacion con el mediador, me desechod la
mayoria de mis preguntas. Me explicd que no habia un criterio especifico para elegir
a los mediadores pares; simplemente habian sido seleccionados al azar. Ademas,

mencionod que habian recibido algunos cursos proporcionados por el Poder Judicial
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del Estado de México, aunque me dijo que estos cursos no eran buenos o
completos. También me decia que el espacio de Mediacién en este Centro se
utilizaba como salén de usos multiples, y que, en realidad, solo existia para cumplir
con los requerimientos que se pedian en cada uno de los penales. Me sorprendi
mas cuando me dijo que quien se encargaba de llevar a cabo las mediaciones

dentro del centro era un crimindlogo. Definitivamente, fue un choque de realidad.

Todo lo que me comentd, junto con mi propia observacién del ambiente, fue
desmotivante. Era evidente que los Medios Alternos de Solucion de Conflictos, tal
como me relataba este mediador y otros internos, asi como mis companeras de
diversas areas, se aplicaban solo de manera superficial, como un mero
cumplimiento de requisitos. La falta de compromiso genuino con estas practicas y
la Justicia Alternativa fue decepcionante para mi. Sin embargo, también esto se
convirtid en una motivacion. Senti ganas de demostrarles lo que realmente podian
ofrecer los Medios Alternos y para corregir las ideas erroneas que ahora ellos tenias
cobre mi carrera profesional, su aplicacion y sus oportunidades. Aunque mi
conocimiento era principalmente tedrico, queria compartir lo que sé. La situacion es

qgue nunca me tocd ver un proceso de mediacion en el Centro.

Tenia un desafio importante, pero me sentia preparada para enfrentarlo. Sabia que
podia ser un medio para dar a conocer mi carrera y la vida en prision. Mi objetivo
era mostrar los Medios Alternos vy, tal vez, lograr cambiar la forma como los veian y

procurar que se aplicaran de buena forma en un futuro.

En el Centro, ademas de despejar mis dudas iniciales, también me ayudaron a
comprender otras cuestiones importantes, como la forma en que la mediacién influia
en las relaciones actuales entre los internos. Resulto ser bastante curioso escuchar
las diversas perspectivas. Algunos internos me compartieron que si notaban una
diferencia, sintiendo que las interacciones eran mejores y menos tensas. Sin
embargo, también recibi testimonios preocupantes, como el caso de un mediador
par que habia sido ‘picado’. Este interno explicé que, para algunos, ser mediador
significaba estar del lado opuesto a la poblacion interna, lo que implicaba llevar

informacién a los custodios y traicionar la confianza de los demas.
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La practica de la mediacion resulté ser mucho mas distante de la realidad que habia
imaginado. Yo tenia una idea como romantica: un centro especifico de mediacion,
participantes y un mediador en armonia, pero no. La realidad era que la mediacion
ocurria en las celdas, los pasillos o los patios y no con personal capacitado en
mediaciones. Esto era un desafio considerable, ya que mediar conflictos en esos

espacios limitados presentaba bastantes riesgos y peligros para los participantes.

El mediador par con el que hablé sobre esta situacion me compartié su deseo de
aprender de lo que yo habia visto en mis materias y se mostré dispuesto a poner en
practica cualquier conocimiento que pudiera proporcionarle. Esta actitud fue buena
para mi, porque me daba la oportunidad de ensefarle cosas que podrian ser utiles

en su trabajo diario.

A medida que mantenia platicas con algunos internos sobre el impacto de la
mediacién en su vida cotidiana dentro del centro, solo uno de ellos noté un cambio,
aunque no significativo. La mayoria opiné que el verdadero cambio dependia de
cada uno de ellos; sentian que tenian la eleccién de cémo dirigirse y relacionarse
con los demas internos. Este enfoque personal sobre la mediacion me causaba
ruido, ya que ellos entendian que la mediacién no siempre se realizaba en un
espacio formal, como una sala donde todos se sentaran en circulo. En cambio, la
mediacion a menudo ocurria en momentos y lugares inesperados: en los pasillos,
en el bafo, incluso dentro de las celdas. Era una como una pelea entre lo que vin

clases y lo que sucedia aqui.

Senti que existia un ambiente de desconfianza entre algunos internos. La
desconfianza, el miedo y la necesidad de protegerse de posibles traiciones eran
realidades que complicaban no solo el proceso de mediacion, sino también las
relaciones entre los internos. Aun asi, seguia pensando que se podia mejorar y

ayudar a un cambio positivo.

La vida al interior de prision siempre te hace pensar. Aunque mi tiempo alli fue
limitado (3 meses), con solo algunas horas y dias especificos, me impacté bastante.
Como me decia un interno, “nadie sabe lo que es estar aqui hasta que lo vive; nadie

queda libre de caer en un lugar asi.” Esta frase me causaba ruido mientras estuve
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ahi. Desde el dia a dia, se percibia la falta de seguridad: peleas, agresiones, e

incluso muertes eran acontecimientos muy comunes.

Recuerdo que, en mi primer dia, un interno entré a mi oficina con una herida en el
abdomen. Por suerte, un companero del area de criminologia estaba cerca, lo sacé
y logré ayudarlo. Noté que el interno parecia intoxicado, y pronto comprendi que
eso sucedia con frecuencia. A medida que avanzaba los dias mis ideas y la realidad
se confrontaban. La vida en el centro superaba mis expectativas, pero no de la
manera que habia anticipado; muchos internos se dedicaban a drogarse y consumir

alcohol, lo cual tiraba el mito de que tales sustancias no existian en el penal.

Sin embargo, también conoci a muchos internos que tenian muchas ganas de
cambiar. Algunos mantenian la esperanza de salir y ser personas muy distintas. Sus
testimonios eran inspiradores, especialmente de los que llevaban muchos afios en
el centro y sabian que jamas iban a salir o lo harian muy grandes. Me sorprendia
como personas que parecian haber perdido todo encontraban la motivacién para
seguir adelante. Era un contraste impactante con aquellos que dormian en
condiciones desagradables, en espacios frios y sucios. Todo me hacian reflexionar

sobre la vida que muchos de nosotros llevamos afuera.

Con el tiempo, al interactuar mas con los internos, descubri que eran personas
agradables. Siempre traté de recordar que estaba tratando con seres humanos,
dejando de lado los crimenes que habian cometido. A medida que avanzaban mis
practicas profesionales, noté que algunos internos comenzaban a confiar en mi.
Aprendi que lo que mas deseaban era un trato respetuoso, que no los trataramos
con malas formas ni los juzgaramos. A pesar de las circunstancias, eran seres

humanos que merecian resto y tratos con dignidad

Desde una perspectiva tanto personal como profesional, comprendi que era
fundamental tratar a los internos como personas. Esta idea me permitié estar en el
centro con tranquilidad, al saber que mi enfoque era humano. Muchos de ellos
compartieron sus historias conmigo, y noté una diferencia en el trato que recibian
segun la actitud de quienes estaban a su alrededor. Comparé mi experiencia con la

de comparnieras que realizaban sus practicas profesionales en el mismo contexto, y
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noté que el trato de los internos hacia ellas era distinto; posiblemente, esto se debia
a que ellas no compartian el mismo perfil de ‘facilitadoras’ que yo. Creo que en esto

me ayudo lo que aprendia en clases.

Fue una leccion valiosa, ya que nosotros lo vemos desde este lado, pero cualquiera
puede acabar en una situacién similar en algun momento. Aunque algunos internos
tenian ganas de cambiar, habia otros que no mostraban interés en ello. Era
impactante darme cuenta de que unos simplemente no tenian interés en su
reinsercion y que en ocasiones el sistema penitenciario no lograba ayudar a la

reinsercion social de los internos.

Descubri que existe una gran falta de informacion en la sociedad sobre el proceso
de reinserciéon de quienes han estado en prisiéon. Muchos internos me decian que la
sociedad también es importante para en su reintegracion. A menudo, se encuentran
con puertas cerradas por el simple hecho de haber estado encarcelados. Aunque
algunos salen con la determinacion de comenzar de nuevo, la realidad es que
quedan marcados para siempre por su pasado. Esta estigmatizacion les dificulta la

reinsercion, los mantiene excluidos y con el tiempo suelen perder sus esperanzas.

Aprendi muchas cosas durante mi experiencia, pero una de las lecciones mas
importantes fue la necesidad de no juzgar a las personas. Antes de ingresar al penal,
tenia una vision prejuiciosa sobre lo que significaba estar alli, una imagen
influenciada por estereotipos e ideas de otras personas o medios de comunicacion.
Sin embargo, al estar dentro de un centro penitenciario, mi perspectiva cambio
radicalmente. Vivi muchas cosas. Cada interno tenia su propia historia, sus propias
luchas y metas. Al conocerlos, comprendi que detras de los errores y las decisiones
que los llevaron alli, habia seres humanos con sentimientos, suefios y deseos de
cambio. Pensar en eso me ayudaba a preguntarse sobre las etiquetas y valorar que
las personas que merecen ser tratadas con dignidad y respeto. Y mas desde nuestra

carrera en MASC y en todas las profesiones.
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Quinta del Bosque

Después de pasar tres meses en ‘Santiaguito’, ingresé al Centro de Internamiento
para Adolescentes ‘Quinta del Bosque’, también en el departamento de trabajo
social. Al llegar, me encontraba llena de dudas sobre qué esperar de esta nueva
etapa. Sibien ya habia formado una idea sobre un centro penitenciario para adultos,

no sabia que esperar sobre uno para adolescentes.

Tras mi tiempo en un centro para adultos, creia que ya nada podria sorprenderme.
Sin embargo, mantenia la emocion de descubrir cosas nuevas. Tenia la expectativa
de que podria trabajar mejor con los adolescentes, porque senti que esto no pasé
con los adultos. Recordaba que en la carrera nos explicaron que los jovenes pueden
cambiar mas que los adultos porque su cerebro y personalidad aun esta en
desarrollo, Esto significa que pueden cambiar aquellas conductas que creen

correctas, como el crimen.

La realidad es que eso me daba esperanza sobre la posibilidad de implementar la
mediacién y los medios alternos de solucion de conflictos con mayor efectividad.
Ademas, confiaba en que podia promover la cultura de paz y no violencia de una
manera que fuera importante para ellos, desde un buen ambiente. Este enfoque no
solo buscaba ayudar a los adolescentes a enfrentar sus conflictos, sino también a
brindarles herramientas que pudieran utilizar en su vida diaria, tanto dentro como

fuera del centro de internamiento.

Tuve la oportunidad de trabajar con los nifios en temas relacionados con la cultura
de paz y no violencia, algo que consideré muy importante. Al igual que en
‘Santiaguito’, mi objetivo principal era dejarles herramientas y aprendizajes que
facilitaran una cultura de paz y mejoraran la relacién entre los internos. Algunos de
los temas que imparti incluyeron la comunicacidn asertiva, que es una de las
habilidades esenciales del mediador, asi como la importancia de los valores. Estos
contenidos fueron fundamentales antes de llevar a cabo un circulo de paz con

alguno de los grupos.
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Era muy importante que todos estuviéramos en la misma idea para que el circulo
de paz fuera efectivo. A través de estos temas, trataba de ensanar los principios de
la mediacion: el respeto, la voluntariedad, la equidad y la igualdad. Con esas
estrategias fue posible realizar el circulo de paz. Siempre les decia sobre la
importancia de la confidencialidad e intentaba crear un espacio de confianza entre
ellos y hacia mi. Creo que esa actividad resulté muy bien y fue muy importante para

todos.

Yo queria que reflexionaran sobre las situaciones que los habian llevado a estar alli.
A través de la imparticion de estos temas, buscaba fomentar nuevas formas de
abordar y solucionar conflictos. Queria que pensaran en cédmo manejaban sus
emociones y las consecuencias de sus acciones, tal vez dandoles una perspectiva
diferente que pudiera guiarlos hacia un futuro mas positivo. Al llevar a cabo los
Circulos de Paz, mi principal meta era fomentar la apertura de la comunicacién entre
los adolescentes, facilitando asi un espacio para resolver conflictos desde el

dialogo.

Empezamos enfatizando uno de los principios fundamentales de la mediacion: la
voluntad. Fui muy clara con las trabajadoras sociales en cuanto a la necesidad de
que los y las adolescentes mostraran esta apertura para establecer un didlogo
significativo. Era crucial que todos tuvieran la oportunidad de hablar y que
entendieran que podian expresarse libremente, pero siempre dentro de un marco
de respeto. Aclaré que todas las opiniones eran validas y que lo que se dijera, asi

como los acuerdos alcanzados, debian decidirse por consenso.

Este enfoque no solo promovia un ambiente de igualdad, sino que también
reforzaba la importancia de la colaboracion. Ademas, subrayé que la aplicacion de
las reglas y acuerdos alcanzados durante el circulo debia ser un compromiso de
todos. Estos acuerdos no eran meramente formales; se habian logrado a través del
dialogo y la voluntad de cada una de las partes involucradas, y su cumplimiento era
esencial para lograr el objetivo comun de crear un ambiente de paz y entendimiento.

De este modo, buscabamos no solo resolver conflictos, sino también construir
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relaciones mas saludables entre ellos, lo cual podria impactar positivamente en su

vida diaria tanto dentro del centro como al reintegrarse a la sociedad.

A medida que avanzaban los dias, pude compartir mas de mis conocimientos
mediante sesiones que organicé como clases. Mi intencién era guiarlos hacia una
mejora en la forma en que solucionaban sus conflictos. A diferencia de lo que vivi
en ‘Santiaguito’, aqui notaba una gran oportunidad para poner en practica lo
aprendido sobre los Medios Alternos de Solucion de Conflictos (MASC). Inclusive,
organiceé diferentes sesiones sobre escucha activa, autocontrol emocional y manejo

de las emociones y técnicas de resolucién de conflictos.

Durante el tiempo que estuve alli, tuve la oportunidad de presentar estos temas a
aproximadamente al 70% de la poblacion de ‘Quinta del Bosque’. Esta experiencia
me llend de satisfaccion, ya que era fundamental para mi difundir los principios de
la cultura de paz. Mi intencion era que al menos una parte de estos jovenes se
llevara algo de lo aprendido, lo que podria mejorar sus relaciones no solo entre ellos,
sino también con sus familias y también con la sociedad al momento de su

liberacion.

NNAPES

Durante mi estancia en el Centro de Internamiento para Adolescentes ‘Quinta del
Bosque’, el apoyo del personal fue muy importante para la investigacion. Me
asignaron adolescentes que tenian vinculos familiares con personas en prisién, lo
cual me parecio interesante. En charlas que tuve con personal de Trabajo Social del
Penal de Santiaguito, me llegaban a decir que la mayoria de los nifios en ‘Quinta
del Bosque’ eran hijos de familiares encarcelados. Sin embargo, al llegar aqui,
descubri que solo seis adolescentes tenian este tipo de relaciones, y, me sorprendié

gue ninguno de ellos habia nacido ni crecido en prision.

Tuve la oportunidad de entrevistar a estos jovenes, lo que me permitié aplicar lo
aprendido en mi licenciatura y tener una idea sobre las influencias que los llevaron

a estar alli. Un aspecto crucial que exploré fue la importancia de su relacion con los
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familiares encarcelados, especialmente considerando que muchos de ellos,
incluidos los NNAPES (Nifios y Nifias Afectados por la Prision), provenian de
entornos muy conflictivos. Esto me inspird a considerar la aplicaciéon de la Mediacion
Familiar entre los adolescentes y sus familiares. Uno de los objetivos centrales de
la mediacion es transformar relaciones, y queria que mis actividades se basaran en
esas ideas. Por eso, seleccioné cuidadosamente los temas que imparti, buscando
no solo cambiar la forma en que abordaban los conflictos, sino también fomentar la

mediacién en su vida cotidiana. Pero creo que el reto es mas grande.

Observé una notable diferencia en la mentalidad de los adolescentes segun su
edad; los mas grandes mostraban una apertura diferente en comparacién con los
mas jovenes. Algunos estaban mas comprometidos con los temas, mientras que
otros solo asistian para "cumplir" con su obligacion. Sin embargo, lo que me llend
de satisfaccion fue que, al hacer un seguimiento de ciertos adolescentes que me
asignaron para entrevistas o clases, noté cambios positivos en su perspectiva sobre
las relaciones con sus companeros. Los custodios también confirmaron que varios
adolescentes mostraron una mejor actitud después de la aplicacion de los circulos
de paz y de sus clases. Varios trabajadores de ‘Quinta del Bosque’ me dijeron que
las chicas, en particular, habian cambiado su comportamiento después de nuestras

actividades. Eso me dio mucho gusto.

En cuanto a los NNAPES con los que trabajé, la situacion fue aun mas intrigante. A
pesar de las afirmaciones sobre que la mayoria habia nacido en prisién, o que
muchos de sus familiares estaban presos, de toda la poblacién solo seis de los nifios
tenian algun familiar en esa situacion, y de esos, solo dos habian nacido en prisién,
pero ninguno vivido en ella. Este hallazgo desmiente el prejuicio de infancia es
destino como si la infancia determinara absolutamente el futuro. Aunque también es
cierto que si hay una conexion, hay multiples factores en juego. Cada uno de estos
jévenes tenia una historia uUnica: solo una era mujer, uno nacio en prisién y otro fue
concebido alli. Aunque la relaciéon con sus familiares encarcelados tuvo un gran

impacto en sus vidas, muchos de ellos no eran plenamente conscientes de ello
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Durante las entrevistas con los adolescentes, les hacia una pregunta clave: “; Qué
cambiarias de tu vida para no haber llegado aqui?” La respuesta fue unanime: “Mi
infancia.” Esto me hacia pensar en sus ganas de tener un pasado diferente, creo

que en definitiva no estaban a gusto con lo que les toco vivir.

Uno de ellos me platicé que toda su familia habia estado en la carcel. Durante sus
visitas a sus familiares, sentia un ambiente pesado; para él era dificil expresar lo
que sentia en esos momentos. El creia que esta situacion habia sido un detonante

para que comenzara a consumir drogas.

Otro adolescente, que habia pasado una semana en una prision en Nezahualcéyotl
hasta que se verificd su edad, decia que estaba aqui a causa del entorno al que
provenia, un lugar que describié como “pesado” y “peligroso”. El era de Los Reyes
la Paz. Este contexto familiar y social parecia tener mucho peso en sus decisiones.
Un tercer joven me platic6 que habia visitado a su familiar en prision durante 17
afnos. A partir de los cinco, empezd a darse cuenta de la realidad de esas visitas
cuando se dio cuenta que venia a prision, y a los 12 anos, llegd a sentir que le
“gustaba” la carcel. Esta familiaridad con el sistema penitenciario, lejos de asustarlo,
le generaba una percepcion de normalidad sobre la detenciéon, y comenzé su

trayectoria delictiva a esa misma edad.

Curiosamente, habia otro adolescente que, a pesar de tener un familiar en prision,
nunca se intereso en visitarlo. Sin embargo, al igual que los otros, también empezd6
su vida delictiva a los 12 afios. La mayoria de los NNAPES no mantenian relaciones
cercanas con sus familiares encarcelados. Coincidian en que sus infancias no
fueron faciles y consideraban que su vinculo con familiares o su vida en entornos

delictivos habian sido determinantes para que ellos estuvieran aqui.

Por esas dinamicas familiares especificas de cada uno, consideré que la mediacién
familiar podria ser una herramienta efectiva para mejorar sus relaciones. Las
interacciones que habian tenido con sus familiares no eran las mas saludables, y
esto estaba impactando su comportamiento en la sociedad. La mediacion podria

darles herramientas para buscar hacer otra cosa con sus vidas.
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En este espacio, también me encontré con una idea errénea sobre los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos (MASC) en el contexto de la Justicia
Restaurativa. Al comentarles sobre su derecho a la reparacion del dafio, muchos
entendian que esto solo era cuestion de dinero, pero durante la universidad aprendi
que la reparacion va mas alla de lo econdmico; se trata de renovar y reforzar las
relaciones entre las personas, promoviendo una verdadera sanacion en lo familiar,
social y personal, asi como en la relacién victima-victimario. Desde mi perspectiva,
esto indica que la justicia restaurativa no se esta aplicando de manera adecuada o
que su significado no se esta explicando correctamente. Ahi todavia tenemos cosas

por hacer.

La diferencia entre el Penal de ‘Santiaguito’ y el Centro de Internamiento para
Adolescentes ‘Quinta del Bosque’ era abismal. Aunque ‘Quinta del Bosque’ era un
lugar mas pequeno, contaba con un nivel de seguridad y control mayor. Esto se
debia en gran medida a la menor poblacion de internos, lo que facilitaba una mejor
supervision. Al ingresar a las oficinas de Trabajo Social en ‘Quinta del Bosque’, noté
que la vigilancia era constante; un custodio debia abrir la puerta para que yo pudiera
entrar. Ademas, para acceder a las areas donde se encontraban los adolescentes,
habia que atravesar multiples puertas, cada una vigilada por custodios. Este nivel
de control me hizo sentir mas segura en comparacidon con mi experiencia en
‘Santiaguito’. La presencia constante de custodios me daba una sensacion de
proteccion, lo que me permitid realizar con mayor libertad las actividades

relacionadas con los Medios Alternos de Solucién de Conflictos.

En términos de seguridad, la comparacion con ‘Santiaguito’ fue significativa. Alli, los
adolescentes podian moverse con mas libertad, mientras que en ‘Quinta del
Bosque’, cada cosa que hacian estaba vigilada y debian pedir autorizacion. Las
visitas estaban muy organizadas. Durante mi tiempo alli, solo vi salir
aproximadamente ocho nifios varones y, en el caso de las nifias, unas catorce en
total, solo cuatro de ellas podian estar con sus familiares al mismo tiempo. Ademas,
el sector femenino estaba separado del masculino, y los internos estaban

organizados por procesados y sentenciados, asi como por edad.
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Otra cosa que me llamé la atencion fue la diferencia en la participacion en
actividades. En ‘Santiaguito’, los internos podian elegir participar o no en las
actividades, mientras que en ‘Quinta del Bosque’, ciertas actividades eran
obligatorias, mientras que otras ofrecian la opcidn de eleccién. Creo que esta forma
de actuar era muy importante en el proceso de reinsercion de los adolescentes, ya
que les ayuda a pensar en un futuro diferente al que habian experimentado a través
de su conducta delictiva desde el cumplimiento a sus actividades y la posibilidad de

elegir algunas otras.

Al finalizar mi estancia, la coordinadora de Trabajo Social me comentd que me habia
otorgado la libertad de impartir los temas porque notaba que tenia una buena
conexion con los adolescentes. Ella observd que los temas eran de gran utilidad
para ellos, especialmente porque no habian sido abordados anteriormente.
Ademas, me dijo que habia notado cambios positivos en su comportamiento y creia
que seria beneficioso continuar con un seguimiento mediante nuevos temas que

pudieran reforzar los aprendizajes previos.

En conclusion, mi tiempo en los centros penitenciarios ha dejado una huella
profunda en mi perspectiva sobre la justicia y la reinsercion. La diferencia entre
‘Santiaguito’ y ‘Quinta del Bosque’ marca la importancia de un enfoque planeado,
organizado y en conjunto sobre todo con los adolescentes. Con los dias noté como
la mediacion y la promocion de la cultura de paz pueden servir como herramientas
efectivas para ayudar a transformar las relaciones familiares de las personas,
también sus relaciones de amistad y con el personal de los centros. También creo
que. si ensenamos las herramientas de MASC como comunicacion asertiva,
valores, control de emociones o circulos de paz, se podrian complementar las tareas
de reinsercion social. Creo que sera importante continuar trabajando en la formacion
de estos jovenes, no solo para que tengan un futuro mejor, sino también para que
la sociedad comprenda que el cambio es posible, y también hacer notar que cada
individuo, sin importar su pasado, merece la oportunidad de construir una nueva

vida. Es definitivamente un gran desafio.
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Narrativas-Rodrigo

Para realizar la descripcion de mi experiencia personal en centros penitenciarios
consideraré mostrar los siguientes puntos: mi perspectiva antes de entrar al centro
y la perspectiva que tienen las demas personas sobre la vida en prisidén, mi trabajo,
mis actividades y mi rutina en el centro. También hablaré acerca de mi acercamiento
con los NNAPES, la visita familiar, las mamas y los cuidados. Asi como la cercania
con los MASC, su aplicacion, su lugar, sus problemas y sus posibilidades. Y cierro
con mi percepcion al salir del Centro, de manera que pueda ofrecer un panorama
sobre cdmo se relaciona mi estadia con esta investigacion, fundamentalmente
desde los MASC.

Mi experiencia en el Centro Penitenciario de Reinsercion Social Santiaguito, en
Almoloya de Juarez, se extendid por aproximadamente seis meses. Durante ese
tiempo, estuve integrado al departamento de criminologia, donde mi supervisor me
asignaba diversas actividades relacionadas con el funcionamiento del
departamento. Debo admitir que, antes de ingresar al centro penitenciario, tenia
perspectivas totalmente negativas sobre la prision. Me preocupaba la posibilidad de
no querer interactuar con personas privadas de su libertad, temia enfrentar un

ambiente agresivo y sentia el presentimiento de que podria ocurrirme algo.

Al principio, me encontraba nervioso y, aquellos que sabian que estaba realizando
mis practicas profesionales, me cuestionaban sobre los relatos que escuchaban en
la calle sobre lo que ocurria en los centros penitenciarios. Su visidén era negativa vy,
por ejemplo, creian que las personas que salian de la carcel inevitablemente volvian
a caer en la misma situacion. Segun ellos, estos individuos tendian a ser mas

agresivos y no eran capaces de adaptarse a la sociedad.

Palabras como esas me mantenian pensativo antes de ingresar al centro,
cuestionandome si realmente era esto lo que queria hacer. Sin embargo, a medida

gue se acercaba el dia de comenzar mis practicas, surgié en mi un entusiasmo y un
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deseo de observar si la realidad coincidia con mis imaginaciones y lo que habia
escuchado en las calles, o si todo lo que habia imaginado resultaria ser una
fantasia. Recuerdo que en mis primeros dias realizaba seguimientos a los internos,
lo cual consistia en un proceso continuo de analisis y evaluacion de la informacion
relacionada con los aspectos de cada persona privada de libertad dentro de la
prision. Estos seguimientos tienen como propdsitos especificos la evaluaciéon y
creacion de programas de rehabilitacion para satisfacer las necesidades de cada
interno, asi como analizar su conducta. Considero que las diversas evaluaciones
qgue se llevaban a cabo entre los diferentes departamentos eran fundamentales para
la eficacia de estas actividades. A su vez, permitian observar la participacién de los
internos y comprender la dinamica social que suelen establecer con los demas, lo

cual es crucial para su posible reinsercion en la sociedad.

Es interesante destacar que, durante mi tiempo en el centro penitenciario, tuve la
oportunidad de observar varias actividades relacionadas con la convivencia y el
trabajo en equipo. Considero vital el dialogo entre ellos; a menudo se piensa que en
esas circunstancias no hay personas dispuestas a entablar conversaciones debido
al ambiente hostil en el que se encuentran. Sin embargo, existen quienes buscan
activamente comunicarse en cada una de las actividades que se realizan dentro del

centro, y fue grato presenciar cada una de ellas.

Por ejemplo, tuve la oportunidad de ver la organizacién de equipos de futbol,
baloncesto, futbol americano, grupos de canto, grupos de baile, entre otros. El
departamento de criminologia participaba en la organizacion de estas actividades
junto con otras areas. Esto permitia registrar a cada persona que asistia y se
involucraba en los talleres, facilitando el seguimiento de su comportamiento y el

analisis de su reinsercion a la sociedad o el posible nivel de reincidencia.

Por otro lado, a medida que pasaban los dias, me mantenia realizando trabajo de
archivo, una tarea que considero igualmente importante, ya que facilita a todas las
areas del centro penitenciario el acceso a informacion detallada sobre cada persona

privada de libertad. Esto incluye su historial penitenciario, los delitos cometidos, las
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sentencias impuestas, entre otros aspectos. Asi, se convierte en un recurso crucial

para la evaluacion del perfil de cada interno.

Me percataba de que, en la revision de los expedientes, se buscaban registros de
evaluaciones psicologicas, tratamientos médicos, participacién en talleres y la
conducta de la persona privada de libertad, asi como su estatus como primo
delincuente o reincidente. Puede parecer que es una tarea pesada buscar en el
archivo; sin embargo, al comprender para qué se utiliza la informacién requerida, la

perspectiva cambia notablemente.

Asimismo, una de las tareas que realicé con frecuencia durante mi estancia en el
centro penitenciario, y que me agrado bastante, fue llevar a cabo entrevistas de
ingreso a las personas que ingresaban por primera vez o que eran reincidentes. Fue
una experiencia sumamente emocionante, ya que cada dia presentaba casos
diferentes. Sin embargo, también fue un proceso algo dificil, debido a mi
inexperiencia y al hecho de que me encontraba frente a personas culpables o

inocentes, quienes podrian reaccionar de diversas maneras durante la entrevista.

Con el tiempo, tuve que enfrentar esos miedos y adaptarme a la realizacion de las
entrevistas, que servian para evaluar los riesgos de cada persona, determinar su
clasificacion (es decir, el area en la que serian ubicados), identificar necesidades

meédicas y psicoldgicas, entre otros propaositos.

Después de varios dias, me surgio la duda: jcuando tendria la oportunidad de
acercarme al campo de la mediacion penitenciaria? Lamentablemente, durante mi
estancia en el centro, solo tuve un contacto limitado con la mediacion penitenciaria.
Se llevaban a cabo circulos de paz que debian ser solicitados, y segun comentaban
las personas privadas de libertad, estos podian tardar mucho en concederse. La
situacion era similar en el caso de la mediacion penitenciaria, donde también habia
demoras significativas. Por lo tanto, apenas pude experimentar los circulos de paz

y la mediacion penitenciaria.

Recuerdo claramente un momento en el que me asignaron la supervision de un

grupo de aproximadamente treinta personas en un taller de yoga. Me sorprendio

Pagina 28 de 124



descubrir que en un centro penitenciario se ofrecian actividades de relajacion.
Aunque la idea de realizar una actividad como esta podria parecer absurda para
algunos, observaba como disfrutaban la clase, que tenia una duracién aproximada
de dos horas. Debo admitir que la persona encargada de impartir la clase era
también un interno, quien hacia la sesion amena, creando un espacio que, en cierta

medida, se sentia como un momento de libertad.

En otra ocasion, me invitaron a presenciar una clase de baile, especificamente para
aprender a bailar cumbia. Fue una experiencia agradable, ya que a mi
personalmente me gusta bailar. Sin embargo, habia pocos interesados, pues no a
todos les agradaba la danza. Sinceramente, pienso que los talleres que se realizan
0 que proponen los internos tienen como objetivo proporcionarles un respiro de la

rutina diaria. Estos espacios les sirven para desestresarse un poco.

Es importante mencionar que convivir con parte de la poblacion varonil es
fascinante. Nunca imaginé que mi forma de desenvolvimiento seria tan efectiva. En
ocasiones, me tocaba acompafar a mi licenciada a los dormitorios para buscar a
diferentes internos, y observaba que ese lugar se asemejaba a una pequenfa ciudad:
en cada esquina habia personas trabajando, jugando, limpiando o haciendo

ejercicio.

Me resultd interesante los roles que se manifiestan en los dormitorios. Habia
internos que elaboraban diversos objetos, como canastos, bolsas tejidas, gorras
personalizadas y artesanias, como figuras de madera talladas, pinturas vy
papiroflexia. Es sorprendente como pueden crear cosas con materiales reciclados,
que luego envian a sus familias para que las vendan fuera del penal, ayudandoles
a sobrellevar su situacion. Ademas, muchos de estos objetos son de buena calidad,
ya que se esfuerzan por darles una presentacién adecuada y asi lograr venderlos a

un buen precio.

Al mencionar a la familia, tuve la oportunidad de acercarme a las mamas que estan
recluidas y tienen a sus bebés dentro del centro o que se encuentran embarazadas.
Aunque la convivencia fue breve, resultdé enriquecedora por la informaciéon que

obtuve. Hablamos sobre los cuidados que las areas brindan a ellas y a sus bebés,
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como asegurar una buena alimentacion, monitorear su salud y ofrecerles una
estancia mas comoda. Sin embargo, algunas de ellas mencionaron que ciertas
compaferas no estaban del todo de acuerdo con esos cuidados. Segun la licenciada
a cargo de los dormitorios de mujeres, estas internas suelen ser mas complicadas
de tratar que los hombres, especialmente cuando se trata de mujeres embarazadas
0 que tienen a sus hijos dentro, ya que las consideran "mimadas" por la institucién
penitenciaria. Esto a veces lleva a que algunas mujeres se embaracen debido a los
diferentes tratos que reciben dentro del centro, generalmente mas favorables que

los de otras internas.

También es interesante observar cémo se involucran en los talleres, participando en
diversas actividades para mantenerse ocupadas. Sin embargo,
desafortunadamente, hay una lucha de poder entre los grupos que se forman entre
ellas. Es importante identificar a quienes suelen tener conflictos de egos, ya que

pueden representar un riesgo para las demas.

Fue gratificante compartir algunos dias en los dormitorios de mujeres. Aunque no
podia intervenir del todo, fue una experiencia divertida. Tuve la oportunidad de
participar como jurado en un evento en el que personalizaron personajes. Me
sorprendié mucho la organizacion del evento y la dedicacién de cada participante,

quienes se esforzaron al maximo para caracterizar a sus personajes.

Por otro lado, al pasar por ciertas zonas durante el horario de visita, observaba que
la mediacion penitenciaria podria ser una herramienta valiosa para ayudar a las
mujeres a resolver sus conflictos. Veia como discutian con sus parejas por
cuestiones de dinero, crianza de los nifios que estaban con sus padres o familiares,
y por el tiempo que pasaban en el centro. Era interesante presenciar esas
situaciones y reflexionar sobre como la mediacion podria ofrecer soluciones para
abordar los problemas que enfrentan a diario en los centros penitenciarios. Cada
uno de esos escenarios los observaba al pasar, y sinceramente, me daban ganas
de intervenir y quizas ofrecer un consejo, aunque temia que pudieran tomarlo a mal

o que interfiriera en la situacion.
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Conforme fueron transcurriendo los dias, tuve la oportunidad de conocer a algunas
personas a las que se les denominaba “estafetas” dentro del centro penitenciario.
Estos individuos estaban distribuidos en diferentes areas para auxiliar en el trabajo
diario. Por ejemplo, cuando la carga laboral aumentaba y era necesario encontrar
algun expediente de una persona privada de libertad (ppl), el estafeta ayudaba a
organizar o localizar los documentos. También se encargaban de limpiar sus
cubiculos y de gestionar seguimientos, obteniendo las firmas necesarias en los
documentos correspondientes. Estos eran trabajos que realizaban con frecuencia
dentro del centro. Algunos de ellos también actuaban como mediadores pares
dentro de las estancias, facilitando la resolucion de conflictos menores entre los

internos.

Sin embargo, mencionaban que sus compafieros a menudo los consideraban
"chivas", término que se utiliza para referirse a aquellos que sacan informacion
importante y la comentan con los demas. Esta percepcion generaba cierta
desconfianza y limitaba la efectividad de su labor como mediadores. Ademas,
muchos de ellos consideraban que la mediacion no era util en el contexto carcelario,
y frecuentemente veian el curso del poder judicial como un mero taller para

acumular puntos y asi alcanzar beneficios en su proceso de preliberacion.

Tuve la oportunidad de presenciar un dia una mediacion llevada a cabo por un
mediador par en los bafos de las areas. Al entrar, noté que los internos se sintieron
un poco incémodos y guardaron silencio. Inmediatamente les pregunté: “;Qué
estan haciendo?” A lo que ellos respondieron: “Nada, lic, estamos realizando una
mediacion para resolver una pequena situacion sobre los horarios y roles que deben
seqguir para el aseo de cada area.” Fue uno de los primeros dias en que vi una accion
de mediacion, y en ese momento me cuestioné por qué lo hacian alli, dado que su
centro de mediaciéon esta ubicado afuera, en el patio de visitas. A medida que
pasaron los dias, observé que la aplicacion de la mediacion dentro de las estancias
era bastante limitada, lo que podria deberse a la falta de confianza que tienen en el

proceso, considerando que se trata de personas privadas de libertad.
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Sinceramente, en ese momento vi como aplicaban mecanismos alternos y pude
notar que conocen los pasos necesarios para llevar a cabo una sesion de
mediacién. No desconocen del todo el tema; sin embargo, hay aspectos que
necesitan correccion. Por ejemplo, el mediador par podria beneficiarse del apoyo
de una persona externa. La presencia de un mediador externo haria que el proceso
fuera tomado mas en serio, ya que los participantes podrian percibir al mediador par
como alguien que, por conocer a alguno de los involucrados en el conflicto, podria
estar de su lado. En contraste, al contar con la figura de un mediador externo, que
en este caso podria ser personal de cualquier area encargada de la mediacion, se
aseguraria que el proceso sea percibido como seguro y confidencial. Esto no solo
fortaleceria la credibilidad del proceso, sino que también fomentaria un entorno de

confianza necesario para una resolucion efectiva de conflictos.

Es en este contexto donde me atrevo a mencionar que la mediacién penitenciaria
puede complementar y mejorar sus formas de aplicacion, al menos en el penal de
Santiaguito. Hasta ahora, he notado una baja funcionalidad en este proceso,
reflejada en los diferentes relatos que circulan entre los pasillos sobre la perspectiva
que se tiene de la mediacion penitenciaria. Los mediadores pares comentan que, si
hubiera mas difusion sobre esta materia dentro del penal, tal vez mas compaferos

se acercarian para informarse sobre en qué consiste realmente la mediacion.

Si bien es sabido que la mediacién debe practicarse en un lugar especifico, el centro
penitenciario de Santiaguito cuenta con un espacio destinado a este propésito que,
lamentablemente, no se utiliza de manera adecuada. Es necesario adecuar mas
este espacio para que las mediaciones puedan llevarse a cabo de forma efectiva.
Durante el tiempo que permaneci ahi, solo pude presenciar, en dos ocasiones, la
realizacion de circulos de paz con un grupo aproximado de veinte personas privadas
de libertad. Estas experiencias me hicieron reflexionar sobre la importancia de

fomentar la mediacién en este entorno.

A medida que transcurrian los dias en el centro, recuerdo que en una ocasion me
llamo el jefe del area de criminologia y me pregunto si podria quedarme mas tiempo

los viernes. Sin dudarlo, accedi, aunque no sabia exactamente a qué me estaba
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preparando. El jefe me informdé que iba a ser el encargado de dar sesiones grupales
a treinta y cinco personas privadas de libertad que se habian registrado en un
programa conocido como “CICA” (Centro Integral Contra Adicciones). Este
programa esta abierto a todas aquellas personas que, de manera voluntaria, desean
desintoxicarse de las adicciones que presentan. Al enterarme de que me harian
cargo de ellos los viernes, me sorprendi, ya que senti que era una responsabilidad
importante, considerando las circunstancias en las que se encontraban y la
necesidad de contar con alguien que supiera guiarlos hacia el objetivo que tenian

en mente. Sin embargo, no podia negarme, ya que el jefe habia confiado en mi.

Finalmente, llegd el primer dia de presentacion con el grupo. Al entrar y presentarme
ante ellos, senti un nerviosismo interno que no sabia como controlar; tenia el
presentimiento de que en algun momento podrian imponer su voluntad y no me
dejarian trabajar. No obstante, se comportaron a la altura de las circunstancias. No
tuve problemas con ninguno de ellos; al contrario, varios se acercaban al final de
las platicas que impartia para preguntarme sobre situaciones que estaban viviendo
y pedirme consejos. Esta interaccion fue una de las partes que mas disfruté y por la
que realmente les estuve agradecido. Considero que, al acercarse a mi, estaban
generando un vinculo de confianza, y cada una de esas personas queria un consejo

para ayudarles con las situaciones que estaban enfrentando.

Sesion tras sesion, se fue formando un grupo excelente. Realizabamos actividades
recreativas y, con el tiempo, nos entendiamos mejor. Los nervios iniciales
desaparecieron, y ninguna persona privada de su libertad se atrevio a faltarme al
respeto. Durante todo ese tiempo, la experiencia fue muy positiva, y me quedé con
unas ganas inmensas de ayudar en una situacion particular que se estaba dando
entre dos internos que tenian problemas personales. En este caso, la mediacién
podria haber sido un recurso valioso para resolver ese conflicto. Sin embargo,
lamentablemente, se me acabd el tiempo dentro del centro y no pude intervenir en

el problema.

Valoro muchisimo la decision que tomo el coordinador de criminologia, ya que esa

confianza en mi me hizo mas fuerte y me ayudo a superar los nervios que tenia al
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hablar con los demas. Con el tiempo, me desenvolvia mejor ante el grupo, lo que
sin duda fue una experiencia enriquecedora. Al final, los integrantes del grupo se
organizaron para escribirme unas palabras de despedida en un papel cuando

termind nuestra actividad.

Este ejemplo ilustra que los mecanismos alternativos de solucion de controversias
son, y deben ser, indispensables los 365 dias del afio para resolver los conflictos
que se presentan dentro de los centros penitenciarios, no solo en Santiaguito, sino
en las carceles de México en general. Estos mecanismos son esenciales para todas
aquellas personas que estan dispuestas a participar en una mediacion penitenciaria
y desean resolver sus conflictos de manera pacifica. Como me mencionaba un
mediador par, los conflictos en la carcel pueden surgir por cualquier motivo, incluso
por situaciones que parecen minimas. Recuerdo una experiencia que compartio,

donde tuvo que mediar por un conflicto ocasionado por unos cubiertos.

Una ocasion me tocod bajar al dormitorio numero seis, donde se encontraban
personas privadas de libertad con diversas discapacidades. Por razones evidentes,
debian estar aislados del resto de la poblacion, ya que son considerados un grupo
vulnerable. Fue ahi donde presencié un conflicto real entre internos; se estaban
molestando con varios de sus compafieros por no acatar las indicaciones
previamente acordadas, o simplemente porque no las estaban llevando a cabo
correctamente. Mencionaron que siempre existian conflictos en ese dormitorio
relacionados con los turnos para realizar las diferentes tareas asignadas. Fue en
ese momento cuando pude platicar con los encargados y ofrecer algunos consejos
para llevar a cabo una sesion de mediacion y resolver los conflictos que surgian dia

a dia.

Debo admitir que las personas encargadas en ese dormitorio lo gestionan de
manera efectiva; el espacio donde cada uno se encuentra esta ordenado y limpio.
De todos los dormitorios del centro, me atrevo a decir que este es el que mejor
aspecto presenta. Sin embargo, considero que los mecanismos alternativos de
solucién de controversias deberian implementarse y llevarse a cabo con

regularidad, dada la gravedad de los conflictos que pueden surgir en estos espacios
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penitenciarios. Tal vez no sea posible resolver un conflicto en una sola sesién, sino
qgue podria requerir varias. A través de este enfoque, se puede observar el avance
que se va logrando con la mediacion y, al mismo tiempo, alcanzar un acuerdo

beneficioso para las partes involucradas.

Ademas, creo firmemente que este tipo de intervenciones empodera a las personas
privadas de libertad, permitiéndoles participar activamente en la resolucion de sus
problemas. Esto no solo mejora su autoestima y sentido de responsabilidad, sino
que también contribuye a la reduccién de la reincidencia. Al aprender a gestionar
sus conflictos de manera constructiva, las personas privadas de su libertad

desarrollan habilidades que les serviran en su reintegracion a la sociedad.

El dia a dia dentro de un espacio penitenciario es verdaderamente sorprendente.
Las personas privadas de su libertad deben adaptarse y sobrevivir en cada uno de
los espacios que les rodean. Sin embargo, durante el tiempo que permaneci
realizando mis practicas profesionales, pude darme cuenta de varias cosas que
suceden dentro del centro: como viven, cobmo se desarrollan y como resuelven sus

conflictos.

Puedo comenzar describiendo cédmo viven las personas privadas de su libertad. Es
curioso, pero tuve la oportunidad de estar cara a cara con ellos, de platicar y de
observar como organizan sus estancias. Por lo general, en cada celda se agrupan
de ocho a diez personas. Colocan hamacas, de las cuales hay, como minimo, tres
por celda. En ocasiones, hay quienes deben dormir parados y amarrados a los
barrotes; a estos se les llama “cristos”, debido a que se sujetan las manos para no

caerse y poder sostenerse.

Es un mito pensar que no hay privilegios dentro de un centro penitenciario. Cada
estancia cuenta con una television, que ellos adquieren a través del sistema
penitenciario. La organizacion para el aseo también es fundamental. Quien se
encarga de distribuir los roles se conoce como “mama”. Esta figura tiene una mision
muy importante y especifica, ya que recae en ella toda la responsabilidad de lo que
ocurra en el dormitorio. La “mama” da las érdenes, cobra una cuota semanal y ejerce

un poder significativo dentro del espacio, habiendo ganado respeto por su
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trayectoria delictiva, los afios de estancia en el centro, su poder adquisitivo o incluso

por pertenecer a un cartel reconocido.

Algo que me llam¢ la atencion es que los dormitorios tienen dos pisos. Un estafeta
que me acompafno en una ocasiéon me dijo que en los niveles superiores suelen
estar los internos de mayor antiglledad, quienes tienen mas poder dentro del centro.
Al subir, te das cuenta de que tiene razon, ya que la forma en que se visten, el

calzado que usan, los relojes y otras pertenencias son indicativos de su estatus.

En este contexto, las “mamas” desempefian un papel crucial. Aunque su funcion
principal no es la mediacién, pueden actuar como mediadores dentro del centro. No
obstante, considero fundamental identificar perfiles que garanticen la capacidad de
gestionar conflictos de forma imparcial, constructiva y responsable. Para ello, es
esencial que tengan una voluntad de cambio y rehabilitacion, habilidades de
comunicacion, imparcialidad, autocontrol, respeto por los demas, y capacidad para
resolver conflictos. Ademas, deben recibir capacitacion especifica en mediacion,

gozar de buena reputacion dentro del centro y mantener la confidencialidad.

Con todos estos criterios, creo que una “mama” podria ser una mediadora efectiva

y digna de confianza para resolver conflictos en el contexto penitenciario.

En el centro, hay quienes viven de manera tranquila, tal vez porque tienen
sentencias largas y, como muchos me decian, “no les importa” involucrarse en
talleres u otras actividades. Por otro lado, hay quienes, a pesar de tener sentencias
similares, deciden participar. ¢,Por qué? Porque estan cansados de la rutina diaria y
sienten curiosidad por las nuevas actividades que se ofrecen. De hecho, es como
una pequefa ciudad dentro del centro penitenciario, donde cada dia se aprenden

cosas diferentes e inimaginables

Es interesante observar como las personas privadas de su libertad buscan
activamente realizar actividades productivas. Por ejemplo, me sorprendié ver que
existe un taller de herreria que opera en condiciones aceptables. En este taller, hay
una gran cantidad de internos que se involucran y desean trabajar en proyectos que

requieren habilidades especificas. Por otro lado, en una ocasién, cuando bajé al
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taller de costura, vi como los internos estaban ocupados confeccionando bolsas
para partidos politicos. Esto refleja como se puede percibir la explotacion de mano
de obra barata dentro del centro, ya que no se trataba de cien bolsas, sino de miles;

tenian costales grandes y la misién era completar al menos tres costales al dia.

Esta situacion muestra como las personas se desarrollan dentro de la prisién para
sobrevivir y ganar algo de dinero. Algunos optan por la carpinteria, aprovechando
las herramientas disponibles para realizar trabajos que, aunque pueden ser
costosos, son poco comunes. Solo vi un taller de carpinteria en un dormitorio, donde
los internos se dedicaban a pintar y hacer manualidades. Ambas personas
involucradas comentaron que tenian clientes tanto dentro como fuera del penal,
quienes les encargaban pedidos de figuras talladas o pinturas. También noté que,
cuando no habia posibilidades econdmicas, a menudo recurrian a intercambios para

conseguir lo que necesitaban

A pesar de estas oportunidades de trabajo, los conflictos dentro de la prision se
resuelven frecuentemente de maneras violentas. A veces, solo se requieren “fierros”
para pelear, mientras que, en otras ocasiones, la presién econémica juega un papel
importante. La realidad es que, si debes dinero, sientes la obligacion de pagarlo, y
la comunicacién pacifica es una opcién poco comun. Algunos internos me
comentaron que, en prision, nunca debes confiar plenamente en nadie; siempre
debes estar alerta, ya que no sabes quién podria traicionarte. Esta desconfianza
perpetua un ambiente de tension, donde no puedes descansar como desearias, ya

que siempre estas expuesto a que alguien intente hacerte daio.

Recuerdo una experiencia en particular que ilustra esta dinamica. Para resolver un
conflicto relacionado con un estafeta, se recurrid a la violencia. El estafeta habia
sobornado a un custodio con cien pesos para que le abrieran la celda de un interno.
Cuando el custodio le pregunté qué habia hecho esa persona, el estafeta le explicd
que habia robado una memoria USB de una licenciada en las areas técnicas. Sin
mas discusion, el custodio aceptd, tomd el dinero y dejé entrar al estafeta.
Posteriormente, vi como este le propind una golpiza al interno solo por su accion y

por haberlo llamado “chiva”. Esta situacion es comprensible, ya que el estafeta sabia
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que, si la licenciada se daba cuenta del robo, la primera persona a la que acusarian
seria a él, por tener acceso a las llaves de su oficina. En el penal, ser llamado “chiva”

es un estigma que puede tener graves consecuencias.

Es importante recordar que aquellas personas que son sorprendidas cometiendo
actos indebidos dentro del centro penitenciario enfrentan consecuencias severas,
como la posibilidad de ser enviadas a celdas de castigo. Tuve la oportunidad de ver
una de estas celdas, y debo admitir que fue una experiencia impactante. Te hace
cuestionar si realmente vale la pena arriesgarse a cometer infracciones que resultan

en un trato tan degradante.

Estas celdas estan completamente aisladas de la poblacion general, y su estado es
deplorable: sucias, con olores desagradables a excremento y sin acceso a un bafo
adecuado. En esencia, se les quitan los pocos beneficios que tienen a raiz de
conductas indebidas. Este ambiente extremo puede llevar a una reflexion profunda

sobre las decisiones que toman los internos.

Los testimonios de varios internos revelaron que, en general, la forma de resolver
conflictos dentro del penal suele ser la violencia. Es muy raro que alguien busque el
didlogo como alternativa; de hecho, quienes intentan hacerlo a menudo son
castigados con varios dias en aislamiento. La duracion del castigo varia
dependiendo de la gravedad de la infraccién; hay quienes pueden pasar no solo

dias, sino incluso meses en esas condiciones, lo cual es asombroso.

Es dificil imaginar cdmo alguien puede soportar meses en un lugar asi, sin la
posibilidad de bafarse, utilizando un bote como bafo, y con paredes impregnadas
de suciedad. Para algunos, parece que prefieren esa experiencia extrema antes que
enfrentarse a los conflictos de manera constructiva. Sin embargo, también hay que
considerar que muchos de ellos han vivido en un entorno carcelario durante gran
parte de su vida y, en consecuencia, pueden haber llegado a aceptar estas
condiciones como parte de su realidad, sin importar las consecuencias de sus

acciones.
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Es sorprendente como mi perspectiva ha cambiado al comparar el antes y el
después de salir de un centro penitenciario. Al llegar el dia de ingresar, sentia un
gran miedo. Tenia la idea de que tendria poco acercamiento con las personas
privadas de su libertad y que la interaccion seria minima. Sin embargo, me sorprendi
al descubrir que convivia constantemente con ellos. Inicialmente, compartia la vision
comun de que estos individuos eran violentos y que los custodios eran hostiles con
los practicantes. Creia que, dentro de un centro penitenciario, no habria
oportunidades de realizar actividades constructivas, como, por ejemplo, el uso de

herramientas de jardineria.

Sin embargo, al entrar al centro, me di cuenta de que existen recursos para la
reinsercion social. Los internos tienen acceso a trabajos, educacion y talleres que
les ayudan a mejorar sus habilidades y condiciones de vida. Como mencionan
algunos internos, “cada quien vive su carcel como quiere” y “cada quien decide si
quiere readaptarse a la sociedad o simplemente adaptarse al entorno penitenciario”.
Aunque ciertamente hay mucho por hacer e implementar, considero que ya cuentan
con las herramientas minimas y necesarias para su reinsercion. No todos, pero hay
quienes realmente desean cambiar y reiniciar su vida a través de nuevas

actividades.

Ademas, es revelador observar que la familia de los internos sigue estando presente
en sus vidas. La idea de que son abandonados o que solo son visitados es un mito.
Las relaciones personales suelen volverse mas fluidas y estables, a pesar de que

la situacién de estar encarcelado afecta profundamente a todos los involucrados.

En resumen, la experiencia de realizar mis practicas profesionales en un centro
penitenciario transformd mi vision sobre las personas privadas de su libertad, asi
como mi comprension de la libertad y la percepcion del sistema judicial. Escuché
muchas historias sobre injusticias; hay casos en los que no se sigue el debido
proceso adecuadamente, mientras que en otros se realizan las cosas de forma
correcta. Pero, independientemente de las circunstancias, todos deben encontrar la

manera de sobrevivir en este entorno.
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Capitulo 2: MASC y Justicia Alternativa

En este apartado hablaremos de qué es la justicia alternativa y a qué nos referimos
con cada mecanismo alternativo de solucién de conflictos: mediacion, conciliacion,
negociacion, arbitraje y justicia restaurativa.
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Justicia Alternativa

La Justicia Alternativa se puede definir como un medio utilizado para la resolucion
de conflictos, que ha cobrado relevancia desde la implementacién del Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Antes de esta reforma, la solucion de controversias se
regia por el antiguo sistema, en el cual todo conflicto debia resolverse mediante un
juicio. Entre las definiciones de Justicia Alternativa que se pueden encontrar en
diversas publicaciones académicas, se destaca la siguiente: La justicia alternativa
es una opcion para abordar problemas en los ambitos civil, familiar, mercantil, y en
casos penales no graves. Esta surge ante la necesidad de agilizar los procesos
judiciales y resolver rapidamente el conflicto en cuestion, permitiendo asi el acceso
a una justicia mas equitativa para todas las partes involucradas. (Silvia-Hernandez,
2023)

La Justicia Alternativa implica la aplicacion de mecanismos de soluciéon de
controversias, también conocidos como métodos autocompositivos, que no
reemplazan la justicia tradicional, sino que la complementan. Estos métodos
permiten que la sociedad participe activamente en la resolucién de sus propias
controversias, prestando especial atencién a los intereses de las partes
involucradas, mas alla de sus derechos y obligaciones. Esta participacion fomenta
valores como la responsabilidad, el consentimiento, la tolerancia y la negociacion,
privilegiando la reparacion del dafio y preparando a las partes para enfrentar

posibles conflictos futuros (Gomez Gonzalez, 2017).

El uso de la Justicia Alternativa se basa en un enfoque colaborativo, cuyo objetivo
es que las partes en conflicto lleguen a un acuerdo comun a través del dialogo y la
voluntad mutua. Es importante destacar que, en el Nuevo Sistema de Justicia Penal,
el uso del dialogo en la Justicia Alternativa esta reservado para ciertos casos
especificos, generalmente aquellos que no son graves. Anteriormente, la existencia
de un conflicto era sindnimo de juicio; en cambio, la Justicia Alternativa ofrece una
solucién que evita la necesidad de recurrir a un juez, subrayando la importancia de

la comunicacion como el principal medio para la resolucién de conflictos.
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Segun el Gobierno de México, la Justicia Alternativa es uno de los cambios mas
significativos en la Reforma Penal, ya que ofrece un método rapido y eficaz para
resolver conflictos, evitando el desgaste econédmico y emocional que implica un
litigio penal tradicional. Este procedimiento se basa en la cooperacion voluntaria de
las partes, quienes, con el apoyo de un mediador o conciliador neutral y capacitado,

buscan alcanzar una solucion pacifica que beneficie a ambas partes.

Es importante aclarar que, aunque los mecanismos de justicia alternativa no siguen
un proceso riguroso como en un procedimiento judicial, si existen procedimientos
flexibles disefiados para que las partes se sientan comodas. Estos procedimientos
estan regidos por una serie de principios que el especialista tiene la obligacién de

garantizar.

La justicia alternativa se compone de procedimientos no jurisdiccionales, o que no
significa que los conflictos relacionados con diversas areas del Derecho no puedan
ser abordados mediante estos mecanismos. De hecho, son aplicables en ambitos
como el civil, mercantil, familiar, penal y la justicia para adolescentes. Asi, la justicia
alternativa ofrece un apoyo significativo a la administracion de justicia, pues no se
limita a un area especifica; mas bien, contribuye a la despresurizacién del sistema
judicial, proporcionando opciones adicionales para la resoluciéon de conflictos y
facilitando una administracién de justicia mas agil y expedita. Nava Gonzalez, et. al.
(2017).

De acuerdo con Nava Gonzalez, et. al. (2017), el término "justicia alternativa" se
puede entender como una estructura procesal distinta de la jurisdiccional para la
solucién de controversias entre particulares, utilizando los llamados mecanismos
alternativos de solucion de conflictos. Como se ha mencionado, los métodos
clasicos de resolucién de conflictos incluyen la negociacién, la mediacion, la
conciliacién y el arbitraje. Por tanto, es necesario partir de una definicion o
descripcion legal de estos mecanismos, a fin de identificar objetivamente sus
elementos estructurales, la razén de su existencia, asi como sus ventajas e

inconvenientes y lo haremos durante el desarrollo de este capitulo.
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En cuanto a las ventajas que se pueden encontrar en los mecanismos alternos de
solucién de conflictos son que estos mismos pueden ofrecer la posibilidad de que
los procedimientos se lleven de una forma mas rapida, econdmica, también
encontramos la flexibilidad entre otras de sus ventajas y junto con ello la importancia
de la efectividad. Ademas, mediante su sistema de dialogo, caracteristico de los
mismos, impulsa a la generacién de un ambiente apto para poder entablar una
conversacion razonable de la cual surjan las soluciones mas viables dadas por las
mismas partes. En cuanto a las desventajas podria decirse que la naturaleza de los
mecanismos alternos de solucién de controversias es menos formal que los
métodos convencionales, pero esto no implica la falta de una estructura adecuada

para poder lograr una efectiva solucion de controversias.

Otra publicacidon que ofrece una definicion clara de lo que es la Justicia Alternativa
es la Revista Pensamiento Penal, en la cual Gdmez Gonzalez (2017) menciona que
la justicia alternativa implica la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion
de controversias, también conocidos como métodos autocompositivos. Estos
mecanismos no buscan reemplazar la justicia tradicional, sino complementarla,
permitiendo que la sociedad participe activamente en la resolucion de sus propias

controversias.

Este tipo de procesos pone un énfasis particular en los intereses de las partes
involucradas en el conflicto, no limitAndose uUnicamente a sus derechos y
obligaciones. Como resultado, se obtienen mayores beneficios, ya que se fomenta
la responsabilidad, el consentimiento, la tolerancia y la negociacion, especialmente
en situaciones donde podria surgir un conflicto de intereses en el futuro,

privilegiando asi la reparacion del daio.

Hagamos énfasis en que la justicia alternativa no es lo mismo que justicia
restaurativa. De acuerdo con el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa
emitido por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, [UNODC]
(2006) la justicia restaurativa es una metodologia para la resoluciéon de problemas
que involucra, de diversas maneras, a la victima, al ofensor, a las redes sociales, a

las instituciones judiciales y a la comunidad. Estos programas se basan en el
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principio fundamental de que el comportamiento delictivo no solo viola la ley, sino
que también perjudica a las victimas y a la comunidad. Cualquier esfuerzo por
abordar las consecuencias del comportamiento delictivo debe, en la medida de lo
posible, involucrar tanto al ofensor como a las partes afectadas, proporcionando la
ayuda y el apoyo necesarios tanto a la victima como al delincuente (Gomez
Gonzalez, 2017, pp. 146-147). La justicia restaurativa se incluye en los diversos

mecanismos de Justicia Alternativa.

La justicia alternativa se presenta como una herramienta eficaz para la resolucion
de conflictos o controversias, basada en los principios fundamentales de los MASC.
Uno de los pilares esenciales de la Justicia Alternativa es el principio de
voluntariedad, que permite un didlogo mas abierto y efectivo en comparacién con el
enfoque coercitivo del antiguo Sistema de Justicia Penal. Este nuevo enfoque
destaca la importancia de la comunicacion y el didlogo abierto como elementos
centrales en la resolucion de controversias en el marco del Nuevo Sistema de

Justicia Penal.

Ademas, podemos concluir que este Nuevo Sistema de Justicia Penal ha sido
modificado en beneficio de quienes buscan resolver sus conflictos, ya que ofrece un
proceso menos costoso en comparacion con los juicios tradicionales. Entre los
multiples beneficios de la Justicia Alternativa, es importante destacar los bajos

costos, la rapidez y la eficacia que caracterizan estos procedimientos.

Una de las caracteristicas distintivas de esta forma de justicia es su enfoque mas
humano, centrado en la escucha activa de los participantes. La Justicia Alternativa
promueve la participacion voluntaria, respetando la voluntad de las partes en cada
etapa del proceso, desde su inicio hasta su conclusion, lo que garantiza que los

intervinientes tengan control sobre su situacion y participen sin presiones externas.

También es fundamental sefialar que la Justicia Alternativa fomenta soluciones
pacificas a través de la participacion colaborativa, permitiendo que las mismas
partes involucradas lleguen a un acuerdo comun para resolver su controversia. Este
enfoque, en el que las partes tienen "el control" de su situacion, facilita un ambiente

de confianza y la toma de decisiones libre de presion.
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En este sentido, la resolucion de conflictos mediante la Justicia Alternativa, basada
en la colaboracion, la voluntad, el respeto y la equidad, no solo ofrece una solucién

efectiva, sino que también contribuye a la mejora de las relaciones interpersonales.

Mediacion

La mediacion es uno de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias,
cuyo objetivo principal es alcanzar un acuerdo entre las partes involucradas en un
conflicto. Dentro de la Justicia Alternativa, la mediacién se centra en el diadlogo y la
voluntariedad. Este mecanismo busca facilitar una resolucién colaborativa, donde

las partes implicadas llegan a un acuerdo mutuo.

Para diferenciar la mediacién de otros mecanismos alternativos, es fundamental
destacar que su principal objetivo es mejorar las relaciones interpersonales y, en
consecuencia, fomentar un cambio positivo en la sociedad en general. La
mediacién, al formar parte de la Justicia Alternativa, se caracteriza por ser de bajo

costo, eficaz y rapida.

El término "mediacion" puede considerarse un concepto amplio y frecuentemente
utilizado en contextos diversos. Se entiende por mediacion el encuentro entre las
partes en conflicto y un tercero neutral, que, mediante el diadlogo, busca resolver los
problemas existentes entre ellos. Aunque Ila mediacion se ha asociado
tradicionalmente con la resolucion de desavenencias, la mediacion intercultural
tiene un alcance mas amplio, ya que a menudo busca establecer una comunicacién
efectiva entre individuos con diferentes legados culturales, ya sea en contextos

formales o informales. (Ridao Rodrigo, 2010)

De acuerdo con Mazo Alvarez (2013) la mediacién puede hacerse aplicable de
manera obligatoria como un paso previo a la judicializacion de un conflicto. Esto
implica que, cuando las personas se enfrentan a un conflicto, deben primero acudir
a una instancia de mediacién para intentar resolver su disputa. Si no se llega a una

solucion a través de la mediacion, el conflicto puede ser llevado ante el sistema
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judicial. Es importante sefalar que existen dos tipos de instancias de mediacion: la
privada y la publica. En el ambito privado, los mediadores son seleccionados por las
partes involucradas, y cualquier persona tiene la libertad de iniciar un proceso de
mediacion. La mediacion puede desarrollarse en diversos contextos, como el

empresarial, familiar, escolar, institucional, comunitario e internacional.
Entre las ventajas de la mediacion se destacan las siguientes:

e Ahorro de tiempo y dinero: La mediacion es un proceso rapido y de bajo
costo, que no requiere la intervencion de abogados.

e Satisfaccion de las partes: Las partes en conflicto suelen aceptar con mayor
agrado una solucidén que ellas mismas han propuesto, en lugar de una
impuesta por un tercero. Esto contribuye a una mayor satisfaccién y control
sobre el proceso y el resultado.

e Reducciéon de tensiones: La mediacion disminuye notablemente las
tensiones y los disgustos que pueden surgir de largos procesos judiciales.

e Mejora de relaciones: La mediacion facilita la mejora de las relaciones entre
las partes y facilita futuros acuerdos.

La mediacién es un mecanismo alternativo destinado a resolver conflictos de
manera pacifica. Su objetivo principal es mejorar las relaciones interpersonales
mediante un proceso colaborativo que involucra a un tercero imparcial conocido
como ‘mediador’. Este mediador interviene de manera ocasional para facilitar un
didlogo libre y constructivo. La mediacién se basa en principios fundamentales como
la imparcialidad, la neutralidad y la confidencialidad, garantizando que todas las
partes sean escuchadas y participen adecuadamente. Los principios del dialogo en
la mediacién incluyen la voluntariedad, el respeto y la equidad, con el fin de alcanzar
un acuerdo comun que resuelva la controversia. Se distingue por su rapidez,
eficacia y bajo costo en comparacién con otros mecanismos de resolucion de
conflictos. Segun la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (Cuadra Ramirez,

2017), los principios de la mediacién son:
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e Complementariedad: La mediacion no debe ser excluyente de la jurisdiccion;
mas bien, debe ser una opcion extrajudicial, preprocesal y alternativa.

e \Voluntariedad: Las partes tienen la libertad de acudir a la mediacién,
desistirse de ella en cualquier momento y tomar sus propias decisiones
durante el proceso.

e Neutralidad e Imparcialidad: El mediador debe mantenerse ajeno a las partes
y sus intereses, interviniendo sin tomar partido por ninguna de ellas.

e Confidencialidad: Todo lo discutido en la mediaciéon se mantiene reservado
para las partes y el mediador, salvo que se acuerde lo contrario para su uso
posterior, incluso en un proceso judicial.

Es importante destacar que la mediacién no es un proceso judicial ni una terapia.
Mediar implica interceder y situarse en un término medio entre dos extremos,
buscando la reconciliacion mediante un procedimiento flexible e informal. La
mediacidén es un mecanismo juridico de resolucién de conflictos en el cual un tercero

facilita la obtencién de un acuerdo.

Ademas, la mediacién es multidisciplinaria y requiere la aplicacion de elementos no
solo juridicos, sino también psicolégicos. Entre las técnicas psicologicas
importantes en la mediacidon se encuentran la creacion de un clima positivo, la
interrogacion cuidadosa, la afirmacion para reconducir el didlogo, la direccién activa
de entrevistas, la escucha activa, la relacion positiva, la descarga de
comportamientos no deseables, la confrontacién de incoherencias, la facilitacion de
informacidn, y la consideracion de formas de reparacion, restitucion o rehabilitacion

del dafno causado.
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Conciliacion

La conciliacion es un procedimiento en el cual un tercero, que conoce la controversia
y las posturas de las partes involucradas, emite un veredicto no vinculante sobre la
solucion mas justa o adecuada. Podemos afirmar que, yendo de lo general a lo
particular, la conciliacion presenta similitudes con la mediacion, ya que ambos son
mecanismos alternativos de solucion de conflictos utilizados en la Justicia
Alternativa. En cuanto a sus procedimientos, comparten grandes semejanzas, y
ambos buscan alcanzar un acuerdo de manera colaborativa. (Gonzalez de Cosio,
2003)

Desde una perspectiva etimolégica, el término "conciliacién" proviene del latin
conciliatio, que significa "accién y efecto de conciliar" o "acuerdo entre los litigantes
para evitar un pleito o desistir del ya iniciado". En cuanto a la teoria, el Diccionario
de la Real Academia Espafola define la teoria como "el conocimiento especulativo
considerado con independencia de toda aplicacién. Demicheli, al abordar la
mediacion como una forma de comunicacién, sefala que toda teoria se basa en una
epistemologia. Esta teoria, a su vez, actia como un intermediario entre la
epistemologia y la aplicacion de una técnica especifica. En el contexto de la
conciliacién como un mecanismo alternativo para el tratamiento de conflictos, esta

definicion y enfoque tedrico son plenamente aplicables. (Montoya Sanchez, 2016)

Manuel Alonso Garcia, en la obra de Romero Galvez (2003), define la conciliacion
como una forma de resolver conflictos en la que las partes, ante un tercero que no
propone ni decide, presentan sus respectivas pretensiones con el objetivo de
alcanzar un acuerdo que evite una contienda judicial. Segun Garcia, los
conciliadores no interpretan el derecho ni las normas; su funcién es ponderar y
equilibrar los intereses contrapuestos de las partes. Por ello, los resultados de la

conciliacion no tienen el caracter vinculante de una sentencia judicial.

Segun la Ley Modelo de la CNUDMI Sobre Conciliacion Comercial Internacional
(Naciones Unidas, 2004) la "Conciliacion" se define como el procedimiento —

independientemente del nombre que le den las partes— mediante el cual las partes
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solicitan a un tercero o grupo de personas (el “conciliador”) que les asista en su
intento de alcanzar una resoluciéon amistosa de la controversia derivada de una
relacion contractual u otra. El conciliador no tiene autoridad para imponer una
solucién vinculante a las partes. Esta definicion amplia abarca tanto la conciliacion
como la mediacién y otros mecanismos incluidos en el ambito de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC). La Ley Modelo se aplica a cualquier
procedimiento que cumpla con los elementos esenciales: la asistencia de un tercero
para resolver la controversia y la ausencia de autoridad para imponer una solucion

vinculante.

Asimismo, se puede afirmar que la conciliacién, al igual que la mediacién, es un
derecho que permite a las partes intentar llegar a un acuerdo con el apoyo de un
tercero, conocido como ‘conciliador’. Tanto la conciliacion como la mediacién se
rigen por principios similares, destacando la neutralidad del conciliador. La principal
diferencia entre ambos mecanismos radica en el papel del tercero imparcial.
Mientras que el mediador facilita el dialogo sin proponer soluciones, el conciliador
tiene la facultad de sugerir soluciones que considere convenientes para ambas
partes. No obstante, a diferencia del sistema judicial convencional, las partes tienen
la libertad de aceptar o rechazar las propuestas del conciliador. En el ambito penal,
la conciliacion se define como una forma alternativa de justicia en la que la victima
y el procesado, con la asistencia de un tercero neutral, logran llegar a un consenso
o acuerdo sin necesidad de la intervencion de un juez penal. (Marquez Cardenas,
2008)

Garcia sefiala que, en el ambito laboral, la conciliacion presenta caracteristicas
especiales que difieren de los asuntos del derecho comun. En este contexto, tanto
en conflictos individuales como colectivos, la conciliacion puede llevarse a cabo
mediante organismos creados por las propias partes. Es decir, la conciliacion
requiere la colaboracion de un tercero neutral, a quien las partes ceden cierto control
sobre el proceso, pero sin delegar en él la solucidon definitiva. La funcion del
conciliador es asistir a las partes para que ellas mismas acuerden la solucion,

guiandolas para clarificar y delimitar los puntos conflictivos.
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En consecuencia, la conciliacion es un mecanismo destinado a prevenir y resolver
conflictos mediante un conjunto de acciones realizadas por las partes y el
conciliador. Este ultimo no tiene poder de decision; las partes recurren a él en busca
de un acuerdo, y el conciliador puede proponer formulas conciliatorias que las partes

tienen la libertad de aceptar o rechazar.

La aplicacion de la conciliacion se realiza cuando el proceso conciliatorio es dirigido
por el conciliador, quien es un experto en técnicas de negociacion, comunicacion y
en el proceso conciliatorio en si. Los métodos, técnicas y etapas que utiliza el
conciliador en una audiencia de conciliacion estan generalmente basados en
modelos conciliatorios elaborados por profesionales con gran experiencia y alta
solvencia profesional. La experiencia del conciliador y la naturaleza del tema a

conciliar determinaran la manera en que se utiliza el modelo que prefiera.

La conciliacion se define principalmente como un acto juridico en el que dos o0 mas
partes en disputa recurren a un tercero neutral e imparcial para ayudarles a resolver
su conflicto. Aunque presenta similitudes con la mediacién, existe una diferencia
clave: el conciliador tiene la facultad de proponer posibles soluciones, mientras que
el mediador no hace tales propuestas. Las partes pueden aceptar o rechazar las
soluciones propuestas por el conciliador, pero el objetivo sigue siendo alcanzar una
resolucion colaborativa a través del dialogo, basado en los mismos principios de
voluntariedad y respeto que en la mediacién. (Gobierno de la Ciudad de México,
2024)

A diferencia de la mediacién, en la conciliacion el conciliador puede ofrecer
sugerencias sobre posibles soluciones, aunque el acuerdo final debe ser alcanzado
por las partes. Es importante tener en cuenta que el procedimiento de conciliacion
es predominantemente oral y, en general, no requiere la presencia de documentos

o formalidades especificas.
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Las ventajas de la conciliacion incluyen (Gobierno de la Ciudad de México, 2024):

e Reduccion de tiempo y costos: Se evita el desgaste en tiempo y dinero que
puede ocasionar un juicio laboral.

e Gratuidad y confidencialidad: El procedimiento es gratuito, imparcial y
confidencial.

e Eficiencia: Es un procedimiento eficaz y eficiente, que se concluye en un
maximo de 45 dias naturales.

Negociacién

La negociacién se distingue por ser un proceso rapido y accesible para las partes
involucradas. Se puede definir como un mecanismo en el que interviene un tercero
totalmente neutral que ayuda a las personas afectadas a persuadirse mutuamente
y a desarrollar un didlogo pacifico. El objetivo es intercambiar ideas con el fin de
modificar su relacion y alcanzar un acuerdo que satisfaga las necesidades de ambas
partes. Como menciona José B. Parra:

...las estrategias de negociacién son herramientas para disminuir conflictos
o intercambiar bienes y servicios. Una negociacion exitosa crea relaciones
de solidaridad y fomenta la reciprocidad, cooperacion y confianza entre
quienes mantendran relaciones permanentes de negociacién, con beneficios
para ambas partes. Una estrategia de negociacion exitosa requiere gestionar
el desarrollo del ambiente social del grupo de personas, con el objetivo de
respetar las fronteras que no deben ser transgredidas. (Parra et. al., 2010,
p.13)

Avila sefiala que la negociacién es “un proceso en el que dos 0 mas personas
intercambian ideas con la intencién de modificar sus relaciones y alcanzar un
acuerdo destinado a satisfacer necesidades mutuas”. En Parra, et al, 2010, p.3)
Para una buena aplicacion de negociacion se debe de llevar a cabo en el proceso
diferentes habilidades que son muy importantes en diferentes ambitos, y gracias a
ellas es posible alcanzar acuerdos y construir buenas relaciones con los demas.
Para profundizar mas en esto, explicaremos cémo la capacidad de negociar influye
en las empresas, en las relaciones laborales, y en la forma en la que nos

relacionamos con otras personas. (Bupa México, 2024)
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Uno de los contextos donde las habilidades de negociacion resultan esenciales es
el ambito empresarial. En el entorno corporativo, es habitual que se realicen
negociaciones sobre diversos temas, como contratos, acuerdos comerciales y
alianzas estratégicas, que son fundamentales para el funcionamiento y crecimiento

de la empresa.

En este sentido, la habilidad para negociar y alcanzar acuerdos favorables es de
suma importancia, ya que impacta directamente en la rentabilidad, la competitividad
y la imagen de la empresa. Un acuerdo bien negociado puede abrir nuevas

oportunidades de negocio y fortalecer relaciones con socios clave.

Asimismo, contar con estas habilidades es fundamental para quienes ocupan
posiciones de liderazgo. Los lideres, en su dia a dia, deben llegar a consensos con
sus equipos, clientes y proveedores, lo que requiere no solo destrezas técnicas,
sino también habilidades interpersonales que faciliten la comunicacion y la

colaboracion.

A nivel profesional, también es crucial desarrollar competencias en negociacion,
dado que surgen situaciones donde es necesario discutir aspectos como la
remuneracion, la carga laboral y los beneficios, entre otros. Estas negociaciones

pueden influir en la satisfaccion laboral y en la motivacion de los empleados.

Los profesionales deben ser capaces de comunicarse de manera efectiva y
expresar sus puntos de vista. Esto no solo mejora la dinamica de trabajo, sino que
también es muy valioso para su desarrollo y progreso en la carrera.
Frecuentemente, deben negociar los términos de sus contratos y llegar a acuerdos
sobre sus condiciones laborales, lo cual puede ser determinante para su crecimiento

profesional

Al llevar a cabo una negociacion, es fundamental conocer el tipo de negociacion en
el que se va a participar. Identificar el tipo de negociacion permite una preparacion
adecuada, orientada a obtener mejores beneficios (Bupa México, 2024). Existen dos

tipos basicos de negociacion que se implementan segun el entorno, los intereses
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en juego y el caracter de los participantes: la negociacion distributiva y la
negociacion integradora. Ambas modalidades comparten la caracteristica de que
las partes tienen un objetivo claro y un margen de maniobra para realizar

concesiones a cambio de beneficios reciprocos.

En las negociaciones integradoras, el enfoque se centra en lograr una mejor
distribucion de los beneficios entre las partes. En este tipo de negociacién, se
percibe que el conflicto puede ser constructivo y no necesariamente perjudicial para
los involucrados. Este enfoque es comun en situaciones que involucran aspectos
no cuantitativos, como las relaciones interpersonales, el clima laboral o iniciativas
de voluntariado. Aqui, el objetivo no es imponer un resultado, sino alcanzar un nuevo
equilibrio en la relacion de poder, promoviendo la cooperacién y el entendimiento

mutuo.

Por el contrario, en las negociaciones distributivas, cualquier ganancia que obtenga
una parte implica una pérdida equivalente para la otra. Un ejemplo ilustrativo de este
tipo de negociacion es la metafora de un pastel, donde las partes deben dividir una
cantidad finita de recursos. En este contexto, las partes mantienen una relaciéon
competitiva, ya que estan constantemente en disputa por recursos limitados. El
aspecto critico de esta negociacion radica en que las partes deben equilibrar la
competencia con la colaboracién, ya que el resultado final depende de la habilidad

de cada una para maximizar su propio beneficio, a menudo en detrimento de la otra

Las estrategias de negociacion son herramientas disenadas para reducir conflictos
o intercambiar bienes y servicios. Una negociacion exitosa fomenta la creacion de
relaciones de solidaridad y promueve la reciprocidad, cooperacion y confianza entre
las partes involucradas, estableciendo beneficios mutuos en relaciones de

negociacion permanentes.

El uso de las tacticas de negociacion esta relacionado con la estrategia global de
negociacion que desee asumirse. Hay tres tipos de estrategias: la competencia, la

colaboracion y la subordinacion (Bupa México, 2024).
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La estrategia de competencia es representativa de la mayoria de las negociaciones
distributivas, donde el logro de metas se realiza a expensas de la otra parte. En este
enfoque, se emplean tacticas como el sigilo, las amenazas y las simulaciones para
ocultar los propios objetivos y descubrir las metas del adversario. Este tipo de
estrategia puede generar tensiones, ya que se basa en una dinamica de "ganar-

perder".

Por otro lado, la estrategia de colaboracion se utiliza comunmente en negociaciones
integradoras, donde se enfatiza la consecucion de metas compartidas y se busca
una relacion de ganar-ganar. Esta estrategia requiere que al menos una de las
partes comunique sus necesidades de manera clara y adopte una actitud
constructiva para resolver diferencias. Un ejemplo de este tipo de negociacion se
observa en la relacién entre un padre y su hijo, donde ambas partes trabajan juntas

para encontrar soluciones que beneficien a ambos.

La estrategia de subordinacién ocurre cuando una de las partes decide priorizar los
intereses de la otra para evitar un conflicto. En este caso, la persona o grupo se
preocupa en exceso por alcanzar las metas del otro. Un ejemplo de esta dinamica
se da en relaciones personales, donde una de las partes se somete a los deseos de

la otra por amor o afecto, lo que puede llevar a un desequilibrio en la relacion.

Independientemente de la estrategia que se elija, existen recomendaciones clave
para el desarrollo efectivo de la negociacién. En primer lugar, los argumentos
presentados en la mesa de negociacion deben ser solidos, objetivos y dificiles de
refutar. Los negociadores deben estar preparados con argumentos para las areas

competitivas y también con concesiones para fomentar la cooperacion.

Cuando la negociacion se considera inevitable, es crucial que las partes se preparen
para definir su estrategia mediante un plan que incluya cinco fases: informarse sobre
las intenciones de la parte contraria; integrar el equipo de negociacion; establecer
objetivos en diferentes niveles; determinar la zona de negociacioén; y prever el
desarrollo del proceso de negociacion. Esta preparacion sistematica ayuda a

maximizar las posibilidades de éxito en cualquier tipo de negociacion.
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La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias reconoce
la negociacion en su articulo 4°, parrafo I, como un mecanismo alternativo para
resolver conflictos. La ley define la negociaciéon como “el proceso por virtud del cual
las partes, por si mismas, con o sin intermediarios, plantean soluciones a través del
dialogo, con el fin de resolver una controversia o conflicto.” Ademas, el articulo 4°,
parrafo Il, menciona la negociacién colaborativa, definiéndola como “el proceso por
el cual las partes buscan la solucion pacifica y equitativa de su conflicto, con la
asesoria de personas abogadas colaborativas, a través del dialogo vy, si fuera

necesario, el apoyo de terceros” (LGMASC, 2024).

En resumen, a partir de los aportes de las fuentes consultadas y del conocimiento
sobre la materia, se puede concluir que el proceso de negociacién es de vital
importancia para la solucion pacifica de los problemas cotidianos. Este proceso
implica la intervencién de un tercero totalmente neutral y capacitado para ayudar a
resolver conflictos, buscando reparar las relaciones entre las partes. El acuerdo
alcanzado en la sesién de negociacion se convierte en un convenio que sera

beneficioso para ambas partes y tendra el valor de una sentencia ejecutoria.

Arbitraje

Ahora pasaremos al proceso de arbitraje, el cual, de acuerdo con Luppino (2015),
se caracteriza por la intervencion de un arbitro, una persona encargada de resolver
conflictos, tipicamente de indole empresarial. En este proceso, el arbitro tiene la
autoridad para tomar decisiones que se impondran a las partes involucradas. Una
vez emitida la decision por el arbitro, las partes deben acatarla, y estas decisiones

deben ser justas para ambas partes, con el objetivo de evitar fracturas en el proceso.

Es relevante considerar las distintas definiciones del arbitraje proporcionadas por
diversos autores. Segun la revista Consejo Digital, “el arbitraje es un método de
resolucion de conflictos en el que un tercero neutral (el arbitro) actia como juez,
elegido voluntariamente por las partes. Su decisidn sera definitiva y obligatoria, igual

que una sentencia judicial”’. (Luppino, 2015, parr.1)
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Por otra parte, la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, en su articulo 4°, parrafo V, reconoce el proceso de arbitraje y lo
describe como: “Proceso de solucion de controversias o conflictos distinto a la
jurisdiccion estatal, mediante el cual las partes deciden voluntariamente, a través de
un acuerdo o clausula arbitral, someter todas o ciertas diferencias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica,
con la participacion de una persona tercera llamada arbitro, quien dicta un laudo
conforme a las normas establecidas en el Cddigo de Comercio, el Codigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares, y los Tratados Internacionales de los que el

Estado mexicano sea parte, segun proceda” (LGMASC, 2024).

Por otro lado, el arbitraje se define como un sistema privado de resolucion de
conflictos que se basa en la autonomia de la voluntad de las partes involucradas. A
través de este mecanismo, las partes, de manera consensuada, acuerdan someter
la solucion de sus controversias, ya sean presentes o futuras, a uno o varios arbitros
0 a un centro de arbitraje. La decision que emitan estos arbitros es definitiva y

vinculante, lo que significa que debe ser acatada por las partes.

Dependiendo de la materia en cuestion y de las partes involucradas, el arbitraje se

clasifica, entre otros, en las siguientes categorias:

Arbitraje Comercial: Este tipo se lleva a cabo entre partes estrictamente privadas y
esta destinado a resolver asuntos de naturaleza mercantil. Es comun en disputas
comerciales donde se busca una solucién rapida y efectiva. Arbitraje de Inversion:
Este se realiza entre una o mas partes privadas y uno o mas Estados o entidades
estatales. Generalmente se enmarca en los Acuerdos de Promocion y Proteccion
Reciproca de Inversiones (APPRIs) o acuerdos multilaterales, como la Carta de la
Energia, que buscan proteger a los inversores y sus inversiones en el ambito

internacional.

El arbitraje es aplicado en diferentes partes del mundo, por ejemplo, para el caso

espanol, las principales etapas de un procedimiento de arbitraje son las siguientes:
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e Inicio del arbitraje: Se considera la fecha en que el demandado recibe el
requerimiento para someter la controversia a arbitraje, lo que marca el
comienzo formal del proceso.

¢ Respuesta a la solicitud: En esta fase, el demandado presenta su respuesta
a la solicitud de arbitraje, en la que puede aceptar o rechazar la misma.

e Constitucién del Tribunal Arbitral: Aqui se forman el tribunal de arbitros que
llevara a cabo el proceso, eligiendo a uno o mas arbitros conforme a lo
pactado por las partes.

e Comparecencia inicial: En esta etapa, las partes se presentan ante el tribunal
para discutir el proceso y establecer los parametros del arbitraje.

e Demanda: La parte demandante presenta su reclamacién formal, detallando
los hechos y las razones de su demanda.

e Audiencia de pruebas: Durante esta fase, se presentan las pruebas y
testimonios que respaldan las alegaciones de ambas partes.

e Conclusiones: Ambas partes exponen sus conclusiones finales, resumiendo
sus argumentos y evidencias.

e Laudo Arbitral: Finalmente, el tribunal emite su decision, conocida como
laudo, que es obligatoria y debe ser cumplida por las partes. (Administrativo
Abogados, 2024)

Asi mismo se entiende el cddigo nacional de procedimientos civiles y familiares en

su titulo tercero del juicio arbitral, articulo 535 define que:

El acuerdo de arbitraje es un convenio, por el que las partes deciden someter
a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no.
El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula compromisoria
incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente. (CNPCF,
2024, p.122)

Por otra parte, en su articulo 540. No se pueden comprometer en arbitros los

siguientes negocios:
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l. El derecho de recibir alimentos, lo concerniente al régimen de
convivencia, guarda y custodia y demas derechos de nifias, nifios
y adolescentes;

Il. Los divorcios, excepto la separacion de bienes, la liquidacion y
disolucién de la sociedad conyugal y las demas diferencias de
naturaleza pecuniarias;

[I. Las acciones de nulidad de matrimonio;

V. Los concernientes al estado civil de las personas, con las
excepciones contenidas en el Cédigo Civil o Familiar de cada
Entidad Federativa que asi lo determine, y

V. Los demas en los que lo prohiba expresamente la Ley (CNPCF,
2024, p.123)

En conclusion, el proceso de arbitraje se define como un mecanismo alternativo
para resolver y resarcir conflictos de intereses sin necesidad de recurrir a instancias
judiciales tradicionales. Las partes en conflicto optan por el arbitraje para obtener
una solucion pronta y obligatoria a su litigio, con la intervencién de un arbitro que

dicta una decision vinculante para ambas partes.

Justicia Restaurativa

La Justicia Restaurativa es un enfoque innovador en el ambito de la resolucion de
conflictos y la justicia penal. Se centra en la reparacion del dano causado por un
delito, buscando restaurar las relaciones afectadas y reintegrar a los infractores en
la sociedad, en lugar de centrarse unicamente en el castigo. Este modelo de justicia
implica la participacion activa de las partes afectadas, incluyendo a la victima, el
infractor y la comunidad. El objetivo es llegar a un acuerdo que permita a los
infractores asumir la responsabilidad de sus acciones, ofrecer una reparaciéon
adecuada a las victimas y fomentar la reconciliacién y la reintegracién social. A
diferencia del sistema de justicia tradicional, que se basa en el castigo y la
retribucion, la Justicia Restaurativa promueve un enfoque colaborativo y

participativo. (Pérez Sauceda et al., 2011)

La Justicia Restaurativa puede aplicarse en diversos contextos, desde delitos

menores hasta casos de mayor gravedad, y en diferentes etapas del proceso penal,
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incluyendo la fase previa al juicio y la post-sentencia. Entre los mecanismos
utilizados se encuentran las conferencias de justicia restaurativa, los circulos de
dialogo y las mediaciones entre victima e infractor. Ofrece una alternativa al sistema
penal tradicional, proporcionando un enfoque mas humano y constructivo para la
resolucién de conflictos y la reparacion del dafio. Su éxito depende de la disposicion
de las partes para participar en el proceso y de la capacidad de las instituciones

para facilitar y apoyar el proceso restaurativo.

De acuerdo con Pérez Sauceda et al. (2011), durante el Congreso Internacional de
Budapest en 1993, el término “Justicia Restaurativa” o “Restauradora” se consolidé
como el mas adecuado para describir este enfoque, superando otros términos como
Justicia Positiva, Pacificadora, Temporal, Transformadora, Comunitaria,
Conciliativa, Conciliadora, Reparativa, Reparadora, Restitutiva, Reintegradora, o
Reintegrativa. Esta denominacion refleja el objetivo primordial de este paradigma:
abordar el delito de manera constructiva y enfocada en la reparacion del dano, en

lugar de en la venganza.

La Justicia Restaurativa se centra en el reconocimiento de las victimas y sus
derechos, buscando una solucion que atienda las necesidades de todas las partes
involucradas y fomente la construccion de un estado de paz. Este proceso de
restauracion habilita a las victimas, al infractor y a los miembros afectados de la
comunidad para participar directa y activamente en la respuesta al delito. Se basa
en las “3 R”: Responsabilidad, Restauracién y Reintegracion, que se desglosan de

la siguiente manera:

a) Responsabilidad: El ofensor debe asumir la responsabilidad por sus
acciones u omisiones, reconociendo el dano causado.

b) Restauracion: La victima necesita ser reparada, pasando de su posicion
de dafado a una situacion donde sus necesidades sean atendidas. Este
principio también aplica a toda la sociedad.

c) Reintegracion: El infractor debe restablecer sus vinculos con la sociedad,
la cual depende del buen desempeno de todos sus integrantes para su
correcto funcionamiento.
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Los acuerdos resultantes del proceso restaurativo pueden incluir programas de
reparacion, restitucion y servicio a la comunidad. Estos programas estan disefiados
para abordar las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las
partes involucradas y facilitar la reintegracion tanto de la victima como del
delincuente. La ONU ofrece las siguientes recomendaciones para la aplicacién de

programas de justicia restaurativa:

a) Flexibilidad en la Etapa del Proceso: Los métodos restaurativos pueden
utilizarse en cualquier etapa del sistema de justicia penal, sujeto a lo
establecido por la legislacion local.

b) Consentimiento y Pruebas: Los métodos restaurativos deben aplicarse
solo cuando existan pruebas suficientes para inculpar al delincuente, con el
consentimiento voluntario de la victima y del infractor.

c) Acuerdo de Participacion: La participacion de la victima y del infractor en
los procesos y acuerdos restaurativos debe ser consensuada. La
participacion del infractor no se considerara como una admision de
culpabilidad en procedimientos judiciales.

d) Consideracion de Desigualdades y Diferencias Culturales: Las
desigualdades de posiciones y las diferencias culturales deben ser tomadas
en cuenta al someter el asunto a un método restaurativo.

e) Seguridad de las Partes: La seguridad de todas las partes involucradas
debe ser prioritaria durante la aplicacion del método restaurativo.

f) Adecuacién del Método: Si el método restaurativo no es adecuado para el
caso, el asunto debe ser atendido a través del sistema de justicia penal
convencional.

Cabe destacar entonces que la Justicia Restaurativa ofrece un enfoque integral para
la resolucion de conflictos y la reparacion del dafio, enfocandose en la
responsabilidad, la restauracién y la reintegracion, con la participacién activa de
todas las partes afectadas y bajo recomendaciones especificas para su correcta
aplicacién. La justicia restaurativa es un enfoque para abordar el comportamiento
delictivo que busca equilibrar las necesidades de la comunidad, las victimas y los

delincuentes. Este concepto, que ha evolucionado con el tiempo, ha dado lugar a
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diversas interpretaciones en diferentes paises, o que ha generado una falta de
consenso universal. Las dificultades para traducir el concepto con precision en
distintas culturas y contextos han resultado en una variedad de términos utilizados
para describir este movimiento. Entre los términos mas comunes se incluyen
“justicia comunitaria”, “hacer reparaciones”, “justicia positiva”, “justicia relacional”,

“justicia reparadora” y “justicia restauradora”. (UNODC, 2006)

Cada uno de estos términos refleja un aspecto particular del enfoque restaurativo y
su aplicacidén en contextos especificos. Sin embargo, a pesar de las variaciones
terminoldgicas, todos estos enfoques comparten el objetivo comun de reparar el
dafio causado por el delito y promover la restauracion de las relaciones entre las
partes afectadas. Para lo cual, son una parte fundamental los procesos

restaurativos.

La justicia restaurativa se presenta como una alternativa efectiva y holistica para la
resolucion de conflictos delictivos al poner el foco en la reparacion del dafio y en la
restauracion de las relaciones entre las partes afectadas. Este enfoque se basa en
el principio de que, en lugar de centrarse unicamente en el castigo, el proceso debe
abordar las necesidades de la victima, el delincuente y la comunidad de manera

integrada y participativa.

Para que un proceso restaurativo sea plenamente eficaz, debe contar con ciertos
elementos fundamentales: la identificacion clara de la victima, la participacion
voluntaria de esta y del delincuente, y el reconocimiento por parte del delincuente
de la responsabilidad por su conducta. Estos elementos aseguran que el proceso
no solo sea inclusivo y respetuoso, sino que también fomente un entorno en el que
se puedan abordar las necesidades y preocupaciones de todos los involucrados de
manera constructiva. (UNODC, 2006)

Los valores centrales del proceso restaurativo incluyen la participacion activa y el
fortalecimiento de todas las partes, el respeto mutuo, la busqueda de acuerdos
consensuales en lugar de decisiones impuestas, y la flexibilidad del proceso para

adaptarse a las circunstancias particulares de cada caso. Este enfoque permite que
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se generen soluciones que reflejen un compromiso genuino de las partes

involucradas y que fortalezcan la cohesion comunitaria.

Los objetivos de la justicia restaurativa se orientan a restaurar el orden y la paz en
la comunidad, reafirmar los valores compartidos y ofrecer apoyo a las victimas,
dandoles una voz en el proceso y atendiendo sus necesidades. También busca
motivar a los delincuentes a asumir responsabilidad y a comprometerse a reparar el
dafo causado, al tiempo que promueve la prevenciéon de la reincidencia a través de
la facilitacion de su reintegracion a la sociedad. Este enfoque integral busca no solo
resolver el conflicto inmediato, sino también contribuir al bienestar general y al

equilibrio social a largo plazo.

En conclusion, la justicia restaurativa representa un enfoque integral para la
resolucién de conflictos delictivos que pone énfasis en la reparacion del dafo y la
restauracion de las relaciones entre las partes afectadas. A diferencia de los
modelos punitivos tradicionales, este proceso busca involucrar a la victima, al
delincuente y a la comunidad en un dialogo constructivo, con el objetivo de atender
las necesidades de todos los involucrados y promover la reintegracion social del
delincuente. (UNODC, 2006)

Al centrarse en valores como la participacion activa, el respeto mutuo y la busqueda
de soluciones consensuales, la justicia restaurativa no solo busca reparar el dafno
causado por el delito, sino también fortalecer los lazos comunitarios y reducir la
reincidencia al abordar las causas subyacentes del comportamiento delictivo. Los
principios de responsabilidad, restauracion y reintegracion guian el proceso,
asegurando que todas las partes involucradas tengan la oportunidad de contribuir a
la resolucién del conflicto y que se logre una justicia que beneficie a la comunidad
en su conjunto. Asi, la justicia restaurativa ofrece un camino hacia la paz y la
cohesion social, al tiempo que reafirma los valores y normas fundamentales de la

sociedad.
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Capitulo 3: Mediacién Penitenciaria con perspectiva de NNAPES

En este capitulo explicamos qué es la mediacién y como deberia ser considerada en un
contexto penitenciario, para lo cual hacemos un breve abordaje conceptual, uno normativo y
uno sobre la situacion en particular de nifas, nifios y adolescentes (NNA), que ante este
panorama mas adecuado seria decir: nifas, nifios y adolescentes con referentes de crianza en
prision (NNAPES). Cerramos sefialando cuales son los principios que deberian considerarse
para la aplicacién en un posterior protocolo.
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Los mecanismos alternativos de solucion de controversias (MASC) han tomado
auge como una via paralela a los asuntos legales®. Son una opcion diferente ante
los conflictos de indole legal, donde no se pretende llegar a la solucién de un
problema mediante un juicio o intervencion en tribunales, sino a través de la
conciliacién, la mediacion o la negociacién, entre otras. Se recurre a ellos porque
son acciones rapidas, adaptables y con menores costos tanto econémicos como
morales, a diferencia de los juicios tradicionales. Ademas, sus resoluciones vy
acuerdos valen como cosa juzgada.

El uso de los MASC ha ido progresando en México. Su aplicacién y auge puede
valorarse desde diferentes momentos. Consideremos la Ley de Arbitraje Comercial
de 1996, la inclusion de la mediacién y la conciliacién en la Constitucion durante el
afno 2008, la institucién de los diferentes Centros de Justicia Alternativa del Poder
Judicial en la Ciudad de México y en el pais. O bien desde las diferentes
legislaciones actuales: Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias (LGMASC, 2024), la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal (LNMASCMP, 2024) o la Ley de
Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México
(LMCPPSEM, 2024).

Dentro de los diferentes mecanismos alternativos la LGMASC (2024) en su articulo
cuarto considera de manera enunciativa mas no limitativa la negociacion, la
negociacion colaborativa, mediacion, conciliacién y arbitraje. De ello, y bajo los fines
de esta investigacion, nos centraremos en la mediacién, pero para el ambito
penitenciario. Lo primero que cabe sefalar es que la mediacién se define como: “El
procedimiento voluntario mediante el cual las partes acuerdan resolver una
controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir uno

futuro, con la asistencia de una persona tercera imparcial denominada persona

' Parte de los contenidos de este capitulo han sido considerados para su publicacién como articulo
cientifico. Es necesario recordar que esta tesis es parte del proyecto de investigacion: Catedra nifnas,
nifos y adolescentes con referentes de crianza en prision. Infancia es destino con el cuerpo académico
Justicia Alternativa y Justicia Cotidiana de la Facultad de Derecho. Y sus contenidos, asi como su
desarrollo apoya el cumplimiento de los objetivos comprometidos. También debemos mencionar que
para lograr este trabajo ha sido fundamental la participacion de nuestro director, de los integrantes del
grupo de investigacion y del Cuerpo Académico.
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facilitadora”. (LGMASC, 2024: Art.4). Y si bien es cierto, ésta puede aplicarse a
diferentes ambitos, de manera puntual la mediacion penitenciaria se entenderia
como: “... un método de resolucion pacifica de conflictos entre internos basado en
el didlogo y el respeto, permitiendo a las personas implicadas asumir la
responsabilidad de su conducta, el protagonismo en el proceso y en la propia
resolucién pacifica del conflicto” (Pastor Seller y Huertas Pérez, 2014: p.199).

En México, desde la implementacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP,
2024) de 2016, se ha dado lugar a la mediacion penitenciaria. De forma puntual se

establece que:

Articulo 206. Mediacion penitenciaria: En todos los conflictos inter-personales
entre personas privadas de la libertad o entre ellas y el personal penitenciario
derivado del régimen de convivencia, procedera la Mediacion Penitenciaria
entendida como el proceso de dialogo, auto-responsabilizacion, reconciliacion
y acuerdo que promueve el entendimiento y encuentro entre las personas
involucradas en un conflicto generando la pacificacion de las relaciones y la
reduccion de la tension derivada de los conflictos cotidianos que la convivencia
en prisién genera. Para su aplicacion, se seguiran las disposiciones contenidas
en esta Ley, el Protocolo correspondiente y en la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal. (LNEP, 2024, art.
206)

Es asi como, aunque la mediacion penitenciaria ha tenido un impacto social
vinculado también con los diferentes mecanismos alternativos, no ha sido asi en
tanto una perspectiva de nifias, nifios y adolescentes (NNA). Siendo que también
sobre conflictos familiares puede darse la mediacién penitenciaria. Ademas, en este
caso, debe considerarse que los problemas son relativos a nifias, nifios y
adolescentes con referentes de crianza en prision (NNAPESs).

Desde su inclusién en la LNEP (2024), a la fecha, la mediacion penitenciaria se ha
establecido como un ejercicio propio en los centros penitenciarios desde diferentes
instancias institucionales. Por ejemplo, la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH, 2024), sefialo la relevancia de que en el Estado de México se integrara el

enfoque de derechos humanos y el interés superior de la nifiez, en los procesos en
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los que NNA son parte, asi como de instancias de prevencion, mediacion y
conciliacidon de conflictos derivados de derechos de las infancias.

Al respecto se sefala que, si bien no se precisan los procedimientos de mediacion
penitenciaria en los que se encuentren involucrados derechos de NNA, lo cierto es
que, se advierte la participacion necesaria de ellos en aquellas mediaciones
relacionadas con sus propios intereses, considerandose con ello un proceso en el
que tendrian que intervenir. De modo que se tendria la obligacion de integrar en las
mediaciones penitenciarias un enfoque de derechos humanos y el interés superior
de la nifiez, ademas de su participacion y la validacién de sus necesidades e
intereses.

Por otro lado, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM,
2021) establecid, los derechos de las personas privadas de libertad, tales como:
Respeto de su situacién juridica; una estancia digna y segura; proteccion de su
integridad; vinculacién social del interno; mantenimiento del orden y de la aplicacion
de sanciones; atencion de grupos especiales; y, desarrollo de actividades
productivas y educativas. Si bien no se puntualiza la mediacién penitenciaria, y
mucho menos a aquella en la que se encuentren inmersos derechos de NNA, lo
cierto es que se plantea el derecho a la vinculacién social del interno, el cual
establece se mantenga la comunicacion con sus familiares, amigos y visitantes. Ello
deriva inminentemente en la probable participacion de NNA, como integrantes de
su familia o como visitantes de las personas privadas de su libertad.

Ahora bien, en el Informe anual de actividades de la CODHEM (2022), se precis6
respecto a personas privadas de la libertad que, se brinda asesoria juridica,
canaliza, gestiona y promueve la mediacion entre ellos y/o familiares, asi como
autoridades penitenciarias. También se sefiala que se implementaron visitas de
supervision, puntualizando que, a través de acuerdos de conciliacidn en materia
penitenciaria, lograron resolver 46 expedientes. Sin embargo, no se mencionan
mediaciones realizadas con perspectiva o relativas al tema de NNA.

Asimismo, se analiz6 el diptico titulado Mediacion en la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México (CODHEM, 2021), en el que se describe en qué

consiste la mediaciéon en aquellos procedimientos de queja, el cual se puede
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llevarse a cabo antes, durante y después del procedimiento de queja, sefialando los
beneficios que tiene la mediacién, como: solucion rapida y equitativa al conflicto;
convierte a las personas en gestores de cambio propositivos y proactivos que
buscan la solucion de conflictos; propicia una cultura de paz; potencializa la
capacidad para manejar , enfrentar y resolver un problema a través de la
comunicacion; y, fomenta la responsabilidad y valores. Posteriormente, describe los
principios rectores de la mediacibn, como voluntariedad, confidencialidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad, oralidad vy
consentimiento informado. Finalmente, sefala el procedimiento de mediacién ante
la CODHEM, sin embargo, no se hace referencia alguna a la mediacién
penitenciaria ni mucho menos aquella en la que se encuentran inmiscuidos
derechos o intereses de NNA.

Por otra parte, Valls Esponda (2023) realizdé un articulo en la revista Dialogos de
Derechos Humanos donde afirma que en México no existe un instrumento o
protocolo especializado en mecanismos alternativos de solucion de conflictos que
establezca la inclusién de NNA en dichos procedimientos; sin embargo, a su vez
expone que en el Estado de México, se han desarrollado juntas informativas con el
proposito de estructurar procesos restaurativos familiares y de inclusion para
infantes y adolescentes de la familia. Estas son requisito para la continuacién de los
juicios en juzgados familiares, pero refiere que en la practica no se ha logrado
realizar esa inclusion de la infancia y adolescencia en este tipo de mecanismos.
Ante dicha problematica, Valls Esponda (2023), senala que el 21de agosto de 2023
el Poder Judicial del Estado de México (PJEM), a través de su Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa (CEMCJR) publicé el Protocolo para
la Construccion de Acuerdos en Procesos Restaurativos, Terapéuticos y de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias con Perspectiva de Infancia
(PCAPRTMASCPI, 2023), siendo este un instrumento orientador para la
construccion de procesos restaurativos inclusivos de estas minorias, asi como la

intervencion de NNA y la creacion de acuerdos en beneficio de sus derechos.
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Esquema grafico 1, 18 puntos que integran el PCAPRTMASCPI

1. Espacio seguro de
intervencion.

2. Persona que brinda el
acompanamiento asegure
la implementacion de
perspectiva de género e
infancias.

3. Generar un ambiente y
lenguaje protector, informar a
NNA la situacion de acuerdo a su
edad, compresion y/o etapa o
desarrollo.

4. Informar a NNA su
participacion en el
procedimiento.

5. Informar el
acompafiamiento en la
construccion de acuerdos
e informar a NNA como se
realiza la incorporacion al
proceso y anticipar
cualquier eventualidad
que le cause temor o
angustia.

6. Si el proceso deriva de un
proceso jurisdiccional, el operador
del mecanismo debera tener
comunicacién con auxiliar de sala,
secretario o Juez para brindar la
informacién necesaria para poner
en contexto el hilo conductor de la
escucha de NNA para evitar
dobles escuchas

7. Participacion de
NNA debera
desarrollarse ante la
presencia de padres,
tutores o
representantes.

8. Reforzamiento del
entendimiento de NNA.

9. Al finalizar se debera sefalar
que la participacion de NNA fue
exitosa y brindarle seguridad, asi
como resolverle sus dudad y
explicarles que sucedera
despusés.

10. Senalar la
justificacion de la
estrategia y logros
obtenidos de la
escucha.

11. Evitar exposicion a
opinion publica de NNA o
personas que
intervinieron.

12. Obligacién de personas
intervinientes colaboren para que
la participacion de NNA sea
adecuada.

13. Requisitos de
contenido del
convenio. Explicacién
de contenido a NNA'y
elaborar un formato
de lectura accesible y
sencilla.

14. Puntos que se deben
considerar para el caso de
incumplimiento de los
acuerdos en base al
interés superior de la
infancia y adolescencia.

15. En cualquier fase se podra
modificar y adaptar la necesidad
de NNA, que amerite la
intervencion de diversas
autoridades o especialistas.

16. Principio de
confidencialidad.

17. Vista a la Procuraduria
de Proteccién Municipal o
Estatal.

18. Directriz del proceso.

Elaborado con informacion de PJEM (2023) y PCAPRTMASCPI (2023)
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El protocolo realizado por CEMCJRE es un instrumento orientador dirigido a
operadores de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, procesos
restaurativos y terapéuticos certificados por el CEMCJR, asi como al personal
administrativo que colabore para los fines de sus certificaciones en la materia. Tal
documento se integra por ocho subtitulos denominados: presentacién, mision,
objetivos, aplicacion, marco juridico, marco teorico, enfoque diferencial y
especializado y finalmente, protocolo de intervencion. En este ultimo apartado, se
establecen los 18 puntos que integra el referido protocolo (ver, esquema grafico 1).
Tal documento es un instrumento orientador, pero no es obligatorio. Proporciona las
pautas para la intervencién de NNA en cualquier mediacion, sin que con ello pase
inadvertido que no se trata de un documento especializado de mediacion
penitenciaria con perspectiva de NNA. (PJEM, 2023)

También desde diferentes asociaciones civiles el tema de los mecanismos
alternativos ha sido considerado. Por ejemplo, Reinserta publicé el Estudio de
Factores de Riesgo y Victimizacion en adolescentes que cometieron delitos de alto
impacto en México, en el cual al final puntualiza a través de recomendaciones
basadas en evidencia que “Es deseable, incorporar la vision de ‘justicia restaurativa’
dentro de las escuelas, como un eje de prevencion primaria, para disminuirlas
consecuencias punitivas y promover la empatia y la responsabilidad social”
(Reinserta Un Mexicano, 2018, p. 182); pero como se advierte no hace énfasis en
la mediacién penitenciaria con perspectiva de NNAPES. Asi tampoco lo considera

en el Diagndéstico de maternidad y paternidad en prision (Reinserta, 2019).

Posteriormente, realiza una publicacion denominada Exposicion a la violencia en la
infancia y adolescencia de personas privadas de libertad (Reinserta Un Mexicano,
2023), en la que se analiza por zona datos socio demograficos, factores de riesgos
en la infancia y adolescencia de personas privadas de libertad, exposiciones a
diversos tipos de violencia, desercidn escolar, acceso y consumo de sustancias,
normalizacion de la violencia entro otras; sin embargo, tampoco se aprecia ningun
analisis en cuanto a la mediacién penitenciaria y tampoco de la mediacion

penitenciaria con perspectiva de NNA.
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Por su parte, Asistencia Legal por los Derechos Humanos, Asociacién Civil
[AsiLegal] (2022), aborda la reinsercion social a partir de dos elementos: el derecho
al voto de personas privadas de libertad y las condiciones de internamiento en
centros penitenciarios. De este documento se advierte que se encuentra intacto y
con nulo abordaje en lo relativo a la mediacidn penitenciaria y en tanto perspectiva
de NNA. Del mismo modo en la publicacion Metodologia para la implementacion de
programas de reinsercion social (AsiLegal, 2019) que considera que el sistema
penitenciario enfrenta diversos obstaculos que dificultan garantizar el derecho a la
reinsercion social de las personas privadas de libertad, por ejemplo, la falta de un
plan de actividades conforme a la Ley Nacional de Ejecucién Penal que considere
justicia restaurativa, no hay tal énfasis en mediacion penitenciaria. Y en su
publicacién, Informe del observatorio ciudadano del sistema de justicia: Arraigo,
medidas cautelares y ejecucion penal. Informe sobre ejecucion penal en los estados
de Oaxaca y Yucatan, si valora como necesarios los espacios para le mediacion,
pero sefala que la Ley supedita estos servicios a las posibilidades presupuestales
lo cual limita dicha actividad (ver, AsiLegal, 2015: pp. 34 y 35) y no hace un estudio

particular sobre mediacion penitenciaria.

Ademas, de Reiserta o AsiLegal, también Documenta ha realizado diversas
investigaciones relativas al tema. Por ejemplo, en Los mecanismos alternativos de
solucién de controversias en materia penal (Documenta, 2022), el Informe sobre la
situacion de las prisiones privadas en México (Documenta, 2022) o la Guia de
lectura facil de derechos y beneficios de personas en carceles en Meéxico
(Documenta, 2017), se observa que los MASC en términos generales han sido
abordados, pero en especifico los MASC considerando NNAPES, se mantienen

como un abordaje pendiente.

Finalmente, en otro documento realizado en conjunto por diversas asociaciones,
Informe sobre la situacion de las personas privadas de libertad en México (AsiLegal,
Documenta y el Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, 2012), se
describen las condiciones carcelarias de las prisiones mexicanas frente a los

estandares internacionales, asi como algunos derechos de las personas privadas
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de libertad, de lo que destaca el derecho a tener contacto con el exterior, precisando
que la institucion penitenciaria tiene la obligacion de realizar procedimientos para
regular las visitas familiares e intimas y a causar el minimo de molestias a sus
visitantes, sin que refiera algo concreto a NNA que realicen dicha visita, ni mucho
menos la necesidad de regular mediacién penitenciaria ni mediacidén penitenciaria
con perspectiva de NNA. De lo cual es posible sefalar la necesidad de abordar el

tema, no solo como NNA, sino como NNAPES.
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i. Espacio normativo de la mediacién penitenciaria

Nuestra propuesta en esta investigacion es valorar algunos principios minimos y
necesarios para la mediacion penitenciaria con perspectiva de NNAPES. Para ello
fue necesario revisar la legislaciéon mexicana al respecto desde donde se destacan
elementos como el objetivo de la ley, la definicidn de mediacién y la propuesta de
aplicacién. Tomamos en cuenta la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias (LGMASC, 2024; esquema grafico 2), la Ley Nacional de
Ejecucion Penal (LNEP, 2024; esquema grafico 2), la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal (LNMASCMP, 2024;
esquema grafico 3) y la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social
para el Estado de México (LMCPPSEM, 2024; esquema gréfico 4).

Basado en el contenido de los esquemas graficos (2, 3, 4 y 5) es posible notar que
en efecto hay una serie de elementos que consideran la parte humana y los
derechos de las personas que intervienen en una mediacion. De forma puntual
incluso se prevé la participacién en mediacion penitenciaria, aunque no en todos los
casos se considera aun el tema de la perspectiva de NNA, por ejemplo, desde el
interés superior de la nifiez. Al momento la Unica Ley que contempla este principio
es la LGMASC (2024). En cambio, no puede decirse lo mismo acerca de los
procedimientos de aplicacion en mediacion, pues solo la LNMASCMP (2024) y la
LMCPPSEM (2024) describen esos elementos sin necesariamente hacer énfasis en
la perspectiva de NNA tomando en cuenta que la vinculacion familiar es fundamental
en el proceso de reinsercion social, reparacion del dafo o vinculacion con entornos

optimos de contencion.
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Esquema grafico 2, Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y
observancia general en todo el territorio nacional. Tiene por
objeto establecer las bases, principios generales y distribucion de
Objeto competencias en materia de mecanismos alternativos de
solucién de controversias, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 17 y 73 fraccion XXIX-A, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6. Son Principios rectores de esta Ley, los siguientes:
I. Acceso a la justicia. Il. Autonomia de la voluntad. Ill. Buena fe.
IV. Confidencialidad. V. Equidad. VI. Flexibilidad; VII. Gratuidad.

Principios VIII. Honestidad. IX. Imparcialidad. X. Interés superior de nifias,
nifios y adolescentes. XI. Legalidad. XII. Neutralidad. XIII.
Voluntariedad
Articulo 4. Son mecanismos alternativos de solucion de

. controversias, de manera enunciativa y no limitativa, los

Mecanismos - i

considerados S'gu'en.tes.' . . . .
Negociacion. Negociacion Colaborativa. Mediacion. Conciliacién.
Arbitraje.
Articulo 4:

Mediacion. Procedimiento voluntario mediante el cual las partes
acuerdan resolver una controversia o conflicto en forma parcial o
total, de manera pacifica, o prevenir uno futuro, con la asistencia
de una persona tercera imparcial denominada persona
facilitadora. Se entendera que existe Comediaciéon cuando
participen dos o mas personas facilitadoras.

Definicion de
mediacion

Procedimientos
en Mediacion

Cuadro elaborado con informacion de la LGMASC (2024)

No incluye

En efecto, la mediacion penitenciaria es una alternativa pacifica, econémica, eficaz,
flexible e incluyente que tiene como eje fundamental el dialogo, la participacion, el
respeto y la escucha de las diferencias entre participantes desde la intervencién de
un tercero que promueve la interaccion de los intervinientes; sin embargo, sera
importante no solo considerar cual es el marco normativo donde encontramos los
principios para la mediacion, sino también dar cuenta en qué momentos podrian ser
empleados aquellos con enfoque de NNA y los procedimientos prescritos sobre
mediacion en la LNMASCMP (2024) y la LMCPPSEM (2024) no son suficientes.
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Esquema gréfico 3, la Ley Nacional de Ejecucion Penal

Articulo 1. Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto: I. II.
lll. Establecer las normas que deben de observarse durante el
Objeto internamiento por prision preventiva, en la ejecucion de penas 'y
en las medidas de seguridad impuestas como consecuencia de
una resolucion judicial;

Articulo 4. Principios rectores del Sistema Penitenciario El
desarrollo de los procedimientos dentro del Sistema Penitenciario
debe regirse por los siguientes principios:

| Dignidad. Il lgualdad. IIl Legalidad. IV Debido Proceso. V
Transparencia. VI Confidencialidad. VIl Publicidad. VIII
Proporcionalidad. IX Reinsercion social.

Articulo 2021. Principios en Justicia Restaurativa.

La justicia restaurativa se regira por los principios de voluntariedad
de las partes, flexibilidad, responsabilidad, confidencialidad,
neutralidad, honestidad y reintegracion.

Principios

Mecanismos Articulo 200. Justicia Restaurativa. Articulo 206. Mediacion
considerados penitenciaria

Articulo 206. Mediacién penitenciaria.

En todos los conflictos inter-personales entre personas privadas
de la libertad o entre ellas y el personal penitenciario derivado del
régimen de convivencia, procedera la Mediacién Penitenciaria
entendida como el proceso de dialogo, auto-responsabilizacion,
reconciliacion y acuerdo que promueve el entendimiento y
encuentro entre las personas involucradas en un conflicto
generando la pacificacién de las relaciones y la reduccién de la
tension derivada de los conflictos cotidianos que la convivencia
en prision genera. Para su aplicacion, se seguiran las
disposiciones contenidas en esta Ley, el Protocolo
correspondiente y en la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.

Definicion de
mediacion

Procedimientos

e No incluye
en Mediacion y

Cuadro elaborado con informacion de la LNEP (2024)

Ademas, como hemos hecho notar en apartados anteriores, si hay un auge de los
procesos alternativos en aplicaciones legales, sin embargo, no hay gran
especificidad de aplicacion en centros penitenciarios. De forma puntual diriamos
que aun no hay un procedimiento especifico para mediacion penitenciaria con

perspectiva de NNA. Pero, ello no significa que no existan tales procedimientos en
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otras areas. Tenemos en la parte de mediacién escolar procedimientos especificos

que consideran los diferentes modelos de mediacidén para NNA.

Esquema gréfico 4, Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal

Articulo 1. Tiene por objeto establecer los principios, bases,
requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de
Objeto solucién de controversias en materia penal que conduzcan a las
Soluciones Alternas previstas en la legislacion procedimental
penal aplicable.

Articulo 4. Principios de los Mecanismos Alternativos.
[. Voluntariedad. Il. Informacion lll. Confidencialidad. V.

Principios Flexibilidad y simplicidad. V. Imparcialidad. V1. Equidad. VII.
Honestidad.
Mecanismos Articulo 21. Mediacion. Articulo 25. Conciliacion. Articulo 27.

considerados Junta restaurativa.

Articulo 21. Concepto. Es el mecanismo voluntario mediante el
cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia,
Definicion de buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la
mediacion controversia, con el fin de alcanzar la solucion de ésta. El
Facilitador durante la mediacién propicia la comunicacién y el
entendimiento mutuo entre los Intervinientes.

Articulo 22. Desarrollo de la sesion una vez que los Intervinientes
acuerden sujetarse a la mediacién, el Facilitador hara una
presentacion general y explicara brevemente el propésito de la
sesion, el papel que él desempenara, las reglas y principios que
rigen la sesién asi como sus distintas fases; acto seguido,
formulara las preguntas pertinentes a fin de que los Intervinientes
puedan exponer el conflicto, plantear sus preocupaciones y
pretensiones, asi como identificar las posibles soluciones a la
controversia existente.

El Facilitador debera clarificar los términos de la controversia de
Procedimientos | modo que se eliminen todos los aspectos negativos y las

en Mediacion descalificaciones entre los Intervinientes, para resaltar las areas
en las que se puede propiciar el consenso.

El Facilitador podra sustituir el Mecanismo Alternativo, con la
anuencia de los interesados, cuando considere que es idoneo,
dadas las caracteristicas del caso concreto y la posicién que
tienen los Intervinientes en el conflicto.

En el caso de que los Intervinientes logren alcanzar un Acuerdo
que consideren idoneo para resolver la controversia, el
Facilitador lo registrara y lo preparara para la firma de los
Intervinientes de conformidad con las disposiciones aplicables
previstas en esta Ley.

Cuadro elaborado con informacién de la LNMASCMP (2024)
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Esquema grafico 5, Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocioén de la Paz Social para el
Estado de México

Articulo 1.- Esta Ley es de orden publico y de interés social, y tiene por
objeto:
Fomentar la cultura de paz y de restauracién de las relaciones

Objeto . . . ) S
interpersonales y sociales, a través de los medios de solucion de
conflictos entre la sociedad mexiquense;

Regular la mediacion, la conciliacion y la justicia restaurativa;
I. La voluntariedad. Il. La confidencialidad. lll. La neutralidad. IV. La

Principios imparcialidad- V. La equidad. VI. La legalidad. VII. La honestidad. VIII.
La oralidad. IX. El consentimiento informado. X. Flexibilidad

Mecanismos

considerados

Articulo 19. Mediacién, conciliacion y justicia restaurativa

Definicion de
mediacion

Articulo 5. Fraccion VII. Mediaciéon: Al proceso en el que uno o mas
mediadores intervienen facilitando a los interesados la comunicacion, con
objeto de que ellos construyan un convenio que de solucion plena, legal
y satisfactoria al conflicto; y

Fraccion VI. Mediadores-conciliadores privados: A las personas fisicas o
juridicas colectivas, que tengan como fin la prevencion o solucién de los
conflictos, en términos de esta Ley y su reglamento;

Procedimientos
en Mediacion

Articulo 30 Bis. - El procedimiento de Mediacién, Conciliacién o
Restauracién Familiar se compondra de dos etapas:

1.- Junta Informativa. En esta etapa acudira el o los interesados con un
mediador, conciliador o facilitador para efecto de que se le informen
sobre el servicio de mediacion y conciliacion; los derechos que tienen
las partes; explique brevemente su problematica y se les informara
sobre la viabilidad de resolver su conflictiva en el procedimiento. Esta
sera obligatoria para aquellos procesos judiciales que asi lo prevean.
En caso de no aceptar continuar con el servicio de mediacion,
conciliacion o justicia restaurativa, se expedira al o a los solicitantes la
Constancia de Asistencia a dicha junta.

2.Procedimiento de Mediacion, Conciliacion o Restauracion Familiar. Al
aceptar los interesados, se llevaran a cabo sesiones de manera grupal o
individual de acuerdo a los manuales que para tal efecto emita el Centro
de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa.

Cuadro elaborado con informacion de la LMCPPSEM (2024)

En efecto, la mediacion penitenciaria es una alternativa pacifica, econémica, eficaz,

flexible e incluyente que tiene como eje fundamental el dialogo, la participacion, el

respeto y la escucha de las diferencias entre participantes desde la intervencién de

un tercero que promueve la interaccion de los intervinientes; sin embargo, sera

importante no solo considerar cual es el marco normativo donde encontramos los
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principios para la mediacion, sino también dar cuenta en qué momentos podrian ser
empleados aquellos con enfoque de NNA y los procedimientos prescritos sobre
mediacion en la LNMASCMP (2024) y la LMCPPSEM (2024) no son suficientes.

Ademas, como hemos hecho notar en apartados anteriores, si hay un auge de los
procesos alternativos en aplicaciones legales, sin embargo, no hay gran
especificidad de aplicacion en centros penitenciarios. De forma puntual diriamos
que aun no hay un procedimiento especifico para mediacion penitenciaria con
perspectiva de NNA. Pero, ello no significa que no existan tales procedimientos en
otras areas. Tenemos en la parte de mediacion escolar procedimientos especificos

que consideran los diferentes modelos de mediacidén para NNA.

Entonces, lo que nos servirian de guia durante el desarrollo de la mediacion
penitenciaria con perspectiva de NNA, serian los diferentes modelos de mediacién
en ambitos escolares que si gozan de tal enfoque. Tales formas de aplicacidén nos
sirven de procedimiento en este mecanismo alternativo. De acuerdo con los
documentos sobre Mediacion escolar (Gobierno del Estado de México, 2023 y 2020)
hay tres perspectivas elementales: la escuela tradicional-lineal de Harvard, la
escuela circular-narrativa de Sara Cobb y la escuela transformativa de Lederach,
Folger y Busch. Sin embargo, ambos documentos resaltan que hay tantos modelos
de mediacién como diferentes mediadores sean posibles. Se consideran estos

como algunos de los adecuados, mas no excluyen otras posibilidades.

Las tres posturas (tradicional-lineal, circular-narrativa o transformativa) parten del
conflicto como eje central. En la primera postura quiza importa solo el acuerdo, en
la segunda también, pero a través de la narrativa y el dialogo de las partes, mientras
en la tercera un acuerdo pasa a segundo término. Diremos pues que cada
mediacion debe adecuarse a lo que se perciba es el eje del conflicto. Sin embargo,
es un hecho, que desde los MASC lo que se pretende es modificar el conflicto, pasar
de algo que se tiene como problema a una oportunidad. Por ejemplo, de ahi lo
referido sobre Galtung (Gobierno del Estado de México, 2023 y 2020), se busca
transformar el conflicto a través de tres fases desde la preparacion de las partes:

uno a uno, legitimidad y trascendencia.
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Cabe sefalar que no hay una formula detras de los modelos o los métodos de
mediacion que garanticen la solucion del conflicto y reestablezcan de forma
automatica la convivencia de las partes, sin embargo, estas alternativas buscas
aminorar las diferencias desde la validacion de las posiciones, intereses vy
necesidades de quienes intervienen en la mediacion. De ahi, que sea importante
considerar la perspectiva de NNA como eje de valoracion desde cada momento:
tradicional-lineal, circular-narrativo, transformativo o la transformacion del conflicto
en tanto el uno a uno, la legalidad y la transcendencia. Razén por la cual debemos
sumar a los principios vistos al inicio de este apartado sobre mediacion, aquellos

basicos y minimos necesarios de la perspectiva de NNA.
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Ninas, Ninos y Adolescentes

En el contexto internacional, el articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifilo [CDN] refiere “se entiende por nifio todo ser humano menor a dieciocho afos
de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad” (UNICEF Comité espafiol, 2006, art. 1). La denominacion de
nifas, nifos y adolescentes [NNA] en México, de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de los Derechos de Ninias, Nifios y Adolescentes [LGDNNA] (2024) en su
articulo 5, trata de aquellas personas menores de dieciocho afos de edad, de los
que se distinguen dos grupos: Nifias y nifios, quienes son personas menores a doce
afos de edad y; adolescentes aquellas entre doce y menores de dieciocho afios

cumplidos.

Como se advierte de las definiciones sefialadas con anterioridad, tanto en México
como en el resto del mundo, el hablar de NNA, se remonta a la edad biolégica que
tiene el ser humano, es decir seran aquellas personas que se encuentren en el
rango de edad desde su nacimiento hasta antes de cumplir 18 afios de edad. Para
encasillar a las nifias, nifios y adolescentes en México durante mucho tiempo se
utilizé la denominacién de menores para referirse a personas menores de dieciocho
afios de edad; dicha denominacion ha sido modificada por ser motivo de

discriminacion o carencia de perspectiva.

Se ha considerado que el uso de términos como “menor” se deriva de la perspectiva
adultocentrista, asi como de la doctrina de la proteccion irregular de los derechos
de la infancia, pues a través de estas, NNA son considerados como objetos que
deben ser tutelados, pues para el goce de sus derechos, necesitaban la proteccion
tutelar del Estado y de las personas adultas (mayores de dieciocho anos) quienes
tiene bajo su encargo su patria potestad, limitando el ejercicio pleno de sus derechos
de manera directa y ajena a persona diversa (Comision Nacional de los Derechos
Humanos, 2011). Cuestion que hoy en dia fue superada pues se ha reconocido que

NNA son sujetos de derechos plenos y no solo receptores de derechos.

Al respecto, el 19 de mayo de 2023, en el Semanario Judicial de la Federacion, fue

publicada Jurisprudencia con caracter de obligatorio, en la que se establecié que se
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debe abandonar el término de menores, para referirse a nifias, nifios y adolescentes
(NNA), con la finalidad de respetarse su interés superior, derecho a la igualdad y no
discriminacion, ya que dicho término hace referencia a una situacion de jerarquias
en la que se vislumbra la existencia de un mayor o un sujeto superior. (Semanario
Judicial de la Federacién, 2023)

Al senalar la existencia de principios y derechos de NNA que han sido reconocidos
tanto a nivel internacional como nacional, se puede establecer un listado de los
mismos. A nivel internacional se deben hacer notar dos documentos, de manera
enunciativa mas no limitativa. Se podria hablar de un sin nimero de tratados
internacionales que contienen diversos principios y derechos coincidentes, pero por
su relevancia enfocados al analisis de principios y derechos para la integracion de
un protocolo de actuacion donde se deriven intereses de NNA, consideramos la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos [DUDH] (1948) y la Convencion
Sobre los Derechos del Nifio [CSDN] (UNICEF Comité espafiol, 2006).

La DUDH fue uno de los primeros documentos en los que se comenzaron a perfilar
los derechos de NNA desde el aio de 1948, cuando se incluyé que: “La maternidad
y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifos,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion
social” (DUDH, 1989, art.25 numeral 2). Como se advierte, aun y cuando dicha
Declaracion no es especializada en derechos de NNA, integra la proteccion de los

mismos.

En tanto, la CSDN, es considerada el tratado internacional mas ratificado en el
mundo por diversos paises y México es uno de ellos desde el afio de 1990. Ademas,
ha tenido como objetivo primordial el garantizar y proteger los derechos de NNA en
todo el mundo (UNICEF México, 2019). De acuerdo a lo establecido por el Comité
de los Derechos del Nifo (2024), la CDN se rige por cuatro principios generales
denominados: No discriminacién (Articulo 2), Interés superior del nifio (Articulo 3);
Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Articulo 6); y La opinién del nifo
(Articulo 12).
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A nivel nacional el marco normativo de derechos de NNA esta constituido por
diversas leyes y normas de caracter general. Para el presente estudio
contemplamos la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM,
2024) y la Ley General de Ninas, Nifos y Adolescentes (LGNNA, 2024).

Dentro de nuestra maxima Ley, se encuentran contenidos los siguientes principios
y derechos de NNA:

a) Derecho a no discriminacion y generalidad de la norma, asi como
aplicacion de tratados internacionales: Dichos principios han sido
contenidos en el articulo primero, al sefalar que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los tratados internacionales. Posteriormente en el parrafo cinco del citado
precepto legal, se advierte la prohibicion de cualquier tipo de
discriminacién motivada, en este caso especifico por la edad, que atente
contra la dignidad humana, con el objeto de anular o menoscabas los
derechos y libertades de las personas. (CPEUM, 2024, Art.1)

b) Derecho a la educacion: Contenido en el articulo tercero de la CPEUM
(2024) al establecer como derecho de la nifiez la educacion inicial,
estableciendo ademas como obligatorias preescolar, primaria, secundaria
y media superior. Asi como la obligacion del Estado de priorizar el interés
superior de NNA y jévenes en el acceso, permanencia y participacion en
los servicios educativos. (CPEUM, 2024: Art. 3)

c) Interés superior de la nifiez y derecho a la identidad: Integrado en el
articulo cuarto, al establecer la obligacion del Estado de velar y cumplir
dicho interés en todas sus decisiones y actuaciones, pues se reconocer
el derecho de los nifios y nifias de satisfacer sus necesidades de
alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo
integral; asi como el derecho a la identidad y ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento. (CPEUM, 2024: Art. 4)

En cuanto a la Ley General de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGNNA) en su articulo
2 se establece la obligacion de las autoridades de realizar acciones y tomar medidas
conforme a los principios rectores considerados en su articulo 6 para el efecto de
garantizar la protecciéon de los derechos de NNA. Tenemos los siguientes: El interés
superior de la nifez; La universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad e integralidad de los derechos de nifias, nifos y adolescentes; La
igualdad sustantiva; La no discriminacion; La inclusion; El derecho a la vida, a la

supervivencia y al desarrollo; La participacion; La interculturalidad; La
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corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades; La
transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,
econdmicas y culturales; La autonomia progresiva; El principio pro persona; El
acceso a una vida libre de violencia; La accesibilidad; y El derecho al adecuado
desarrollo evolutivo de la personalidad. (LGDNNA, 2024: Art.6)

Con base en normativa internacional, DUDH (1948) y CSDN (UNICEF Comité
espanol, 2006) y nacional CPEUM (2024), LGNNA (2024), es posible sefialar
algunos principios y derechos minimos necesarios para la implementacion,
actuacion o integracion de la mediacion penitenciaria con perspectiva de niias,
nifios y adolescentes. Determinariamos los siguientes: Principio de derecho a la
igualdad y no discriminacion; Interés superior de la nifiez; Derecho a la participacion,

inclusion y opinion; Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo integral.

En cuanto al principio de derecho a la igualdad y no discriminacion, diriamos que
éste ha sido contemplado en el articulo primero de la CPEUM (2024) al establecer
la prohibicion de toda discriminacién motivada. En este caso en particular, alguno
que atente contra la dignidad humana y con el objeto de anular o menoscabar
derechos y libertades de las personas por su edad. La situacion de vulnerabilidad
en la que se encuentran NNA, derivado de su edad, los coloca en un estado mas
propicio de violaciones a sus derechos humanos, ya sea por autoridades o personas

que ejercen sobre ellos un mando derivado de su parentesco o posicion de poder.

Es necesario establecer que, en el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de
Infancia y Adolescencia (PJPIA) emitido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién [SCJN], ya se reconoce la importancia del conocimiento y correcto uso del
lenguaje, dentro de los procedimientos en los que se encuentren inmersos derechos
de NNA, tendiente al respecto al derecho de la igualdad y no discriminacion. (ver,
SCJN, 2021: p.19)

Sobre el interés superior de la nifiez, contemplado en el articulo 4 de la CPEUM
(2024), a través del cual se obliga al Estado, asi como a ascendientes tutores y
custodios de NNA, a velar y cumplir en cualquier decisidén y actuacion con el principio

del interés superior de la nifiez, con la finalidad de garantizar sus derechos, como
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aquellos para satisfacer sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio obliga tanto a autoridades
como a cualquier persona a priorizar los derechos de NNA por encima de cualquier

otro derecho de terceros.

En tanto el principio de derecho a la particion, inclusion y opinion este se refiere a
la escucha de NNA, en cualquier procedimiento. De lo cual la SCJN sefiala la
necesidad de que esas opiniones se consideren al momento de emitir una
resolucién u ordenar algun acto, en funcion de su edad y madurez, de modo que
con ello se les permite ser titulares de sus derechos. En ese tenor en la CSDN en
el articulo 12, senala:

1. Los Estados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse

un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los

asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones
del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifo.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional. (CSDN,
1989: s/p en UNICEF Comité espariol, 2006)

De lo anterior se advierte la importancia de la aplicacion del presente principio, ya
gue no solo se esta respetando el mismo, sino que con su aplicacion se respeta el
interés superior de NNA, asi como el principio de igualdad y no discriminacion, por
relacionarse de manera natural y evidente. Al respetar el principio de participacion,
inclusion y opinidn, se respeta el derecho a la igualdad y no discriminacion de NNA
y también el interés superior. Asimismo, permite que en el procedimiento en el que
se encuentren inmersos derechos de NNA, se pueda tener contacto con todos los
elementos que permitan, ya sea emitir una resolucion o toma de acciones que velen

por el interés superior de NNA.

Sobre el Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo integral, es un principio rector
contenido en la CSDN (UNICEF Comité espanol, 2006), asi como en la LGDNNA
(2024), donde se reconoce el derecho intrinseco a la vida, asi como la obligacién
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del Estado de garantizar la supervivencia y el desarrollo integral de NNA. Este
principio no solo obliga también a incentivar el pleno desarrollo del NNA, no solo
con acciones de omision, sino de accion para el desarrollo integral de éstos hasta
llegar a la vida adulta y debe ser contenido en cualquier toma de decisiones en la

gue se encuentren inmersos derechos e intereses de NNA.

El derecho a la supervivencia y desarrollo integral, de acuerdo al contenido del
articulo 27 de la CSDN (UNICEF Comité espariol, 2006), el nivel de vida adecuado
se ve totalmente relacionado al desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de
NNA, considerando en ello, los demas derechos como alimentacion, vestido,
vivienda, esparcimiento, familia y educacién, al estar intimamente relacionado con

el mencionado desarrollo integral.

Es del andlisis anterior que determinamos algunos presupuestos basicos para
garantizar la participaciéon de NNA en cualquier procedimiento. En los cuales se
debe establecer que la participacion de NNA dentro de cualquier procedimiento
debe realizarse de manera puntual, evitando en todo momento revictimizacion,
discriminacion o abuso de estos, considerando su madurez, comprension vy
propiciando la emision de su opinidon, sin presion, mas alld de una perspectiva

adultocentrista. Los elementos que tendriamos a bien considerar son:

a) Autonomia progresiva: Considerado este con el grado de madurez de NNA,
el cual puede o no estar relacionado con su edad bioldgica, y con ello la
medida en el grado de su participacién en el procedimiento.

b) Derecho a la informacién: Dicho derecho se encuentra contemplado en el

articulo 83, fraccion Il de la LGDNNA (2024) y es enfocado a que NNA
puedan emitir su opinion, pero con pleno conocimiento del procedimiento en
el que estan interviniendo, es decir con la informacién completa que posibilite
que ellos conozcan la situacion real y las consecuencias de la toma de
decisiones.
Lo anterior se debe realizar implementando los mecanismos vy
procedimientos adecuados para que ellos puedan entender dicha
informacién, desde su grado de madurez y con la asistencia pertinente para
poder lograrlo.
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c)

d)

Derecho a la proteccion de su intimidad, identidad y vida privada: Derecho
contenido en los articulos 13, fraccion XVII, del 76 al 81, y 86, fraccion IV, de
la LGDNNA (2024), considerado como aquel resguardo de datos de
identificacion de NNA, asi como la secrecia en sus declaraciones que los
puedan poner en riesgo a NNA que intervengan en cualquier procedimiento,
protegiendo con ello su interés superior.

Asimismo, de acuerdo a la Observaciéon General numero 12, denominado El
derecho del nifio a ser escuchado, sefala: “Es preferible que el nifio no sea
escuchado en audiencia publica, sino en condiciones de confidencialidad”
(Comité de los Derechos del Nifo, 2009, p.14). Lo anterior es asi,
protegiendo su interés superior, pues al resguardar el contenido de la
audiencia en la que interviene, se limita el conocimiento de su declaracion al
menor numero de personas, lo que no lo expone para ser objeto de
amenazas o malos tratos. Por otra parte, es importante que la entrevista con
NNA sea en privado, omitiendo cualquier contacto directo o visual con algun
adulto, sin caer en aislamiento. (UNICEF México, 2016)

Entornos sequros y adecuados: Se refiere a que la entrevista que se realice
con NNA, debera acontecer en espacios fisicos adecuados y seguros,
considerando también para su desarrollo: las personas que se encuentren
presentes, el lenguaje a utilizar, las personas que intervienen se encuentren
debidamente capacitadas y el tiempo que dure la participacién. (ver, SCJN,
2021, pp. 80 -83)

Es de todo lo anterior en tanto mediacién penitenciaria y un enfoque de perspectiva
de nifas, nifios y adolescentes que podemos determinar aquellos principios para
aplicar en la mediacion penitenciaria con perspectiva de NNA. En el tenor de la
formulacion de ciertos principios sobre MASC con enfoque de NNA, viene a bien
considerar que la SCJN hace referencia del caso Atala Riffo y Nifias vs Chile, citado
en el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia (PJPIA,
2021), al senalar seis especificaciones (SCJN, 2021: p.69) realizadas por el Comité
sobre la determinacion de los alcances del derecho a la participacion, que también
resultan utiles como principios a considerar y seguir en todos los casos que

involucren NNA.

i) No partir de la premisa de que una NNA es incapaz de expresar sus propias
opiniones.
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ii) No es necesario que NNA tengan un conocimiento exhaustivo sobre todos
los aspectos del asunto que les afecta, sino una comprension suficiente para
formarse una opinién propia sobre el asunto.

iii) NNA pueden expresar sus opiniones sin presion y pueden elegir si quieren
0 no ejercer su derecho a que se les escuche.

iv) El derecho a expresar sus opiniones exige una correlativa obligacion de
las personas responsables de escucharles, asi como de los padres y madres
o tutores de informarles de los asuntos, opciones y posibles decisiones que
pueden adoptarse y sus consecuencias.

v) La capacidad de NNA debe ser evaluada para tener en cuenta
debidamente sus opiniones y/o comunicarles la influencia que han tenido
dichas opiniones en el resultado del asunto.

vi) Los niveles de comprension de NNA no estan relacionados de manera
uniforme a su edad bioldgica, por lo que la madurez debe medirse a partir de
la capacidad de expresar sus opiniones sobre las cuestiones consultadas de
manera razonable e independiente. (SCJN, 2021, pp. 69y 70)

De lo cual aplicando MASC, pero con perspectiva de NNA, tenemos el Protocolo
para la construccion de acuerdos en procesos restaurativos, terapéuticos y
mecanismos alternativos de solucion de controversias con perspectiva de infancia
(PCAPRTMASCPI, 2023; PJEM, 2023) donde se consideran los siguientes

principios:

e Interés superior de la nifiez. Todas las decisiones que deban tomar las
autoridades en cualquier ambito de su competencia, deben considerar
que las nifas, ninos y adolescentes son sujetos de derechos, su atencion
debe ser acorde a la edad, desarrollo cognitivo y necesidades especiales
de los infantes; que debe ser superior al sopesar distintos intereses.

e Igualdad sustantiva y no discriminacion. Los derechos deben ser
considerados de igual manera para todas las nifias, nifios y adolescentes,
contando para ello con las medidas de proteccidn necesarias sin importar
su condicion.

e Participacion. Tienen derecho a expresar su opinion libremente en
cualquier ambito de la vida, tomando en cuenta su edad y madurez,
incluso en procesos jurisdiccionales de los que formen parte con la
informacién y acompafamiento necesarios en cualquier decisidon que
pueda afectarlos.
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e Derecho Intrinseco de NNA a la vida. Tiene derecho a que se les garantice
en la maxima medida posible su supervivencia y desarrollo.

e Consentimiento informado. El que se refiere a la completa comprension
de las partes sobre los principios, naturaleza, fines y compromisos de la
mediacién, de la conciliacion y de la justicia restaurativa.

e Flexibilidad. El procedimiento de conciliacion y mediacion no se rige de
forma estricta; por tanto, el conciliador, mediador o facilitador podra
gestionar el conflicto con libertad, siempre que no vulneren las normas de
orden publico y el interés social. (PCAPRTMASCPI, 2023, p.62)

Asi como el enfoque especial y especializado donde toda persona que intervenga
en los procedimientos relacionados con la resolucién pacifica de los conflictos,
restaurativos y terapéuticos que involucren a nifias, nifios y adolescentes, debera
contar con un perfil de sensibilidad y perspectiva de nifiez y adolescencia, con
competencias certificadas para solventar en cada caso, los requerimientos
necesarios en funcion de las necesidades del nifio de que se trate, bajo los

estandares de derechos de la infancia, tomando en cuenta que:

|. Existe prioridad de la proteccién de la nifiez y adolescencia, sobre otros
grupos de personas en estado de vulnerabilidad Il. Se requiere de una
atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de los infantes y adolescentes. Ill. Se debe tomar en cuenta
las necesidades de la nifiez, via su participacidn activa en la resolucion
pacifica de sus conflictos, a fin de que los convenios producidos conlleven en
forma inherente en lo posible, la satisfaccion de sus requerimientos y
cuidados integrales. IV. Toda nifia, nifio o0 adolescente atraviesa un proceso
que le pone en contacto con muchas instituciones y personas. Es
fundamental que todas estas intervenciones formen una “cadena de
proteccion” y no de revictimizacién. V. El contacto con la nifia, nifio o
adolescente puede ser breve o muy acotado. Sin embargo, cada persona es
una parte fundamental de la cadena de proteccion que él o ella requiere. VI.
Se debe detectar y priorizar aquello que resulte necesario para garantizar esa
cadena de proteccion. (PCAPRTMASCPI, 2023, pp.62-63)

Sin embargo, no olvidemos que tal aplicativo y abordaje esta considerado para NNA,

y no necesariamente focalizado en NNAPES. Siempre que hablemos de Justicia
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alternativa o MASC en contextos penitenciarios en razon de NNA, debemos tomar
en cuenta que lo hacemos sobre Nifas, nifios y adolescentes con referentes de
crianza en prision o bien con la prision como contexto de crianza. Este grupo tiene
necesidades en particular que debe ser consideradas también dentro de los

minimos necesarios.

Este grupo vulnerable se caracteriza por vivir una situacion de vulnerabilidad
derivado de su entorno familiar, en el que una o varias personas de su grupo familiar
0 que sea referente de su crianza, se encuentran en centro de reinsercion social
privados de su libertad (Cadoni et al, 2021; Cadoni et al, 2019; Plataforma NNAPES
e Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la OEA, 2019).
Senalar la denominacion de referente de crianza, se entiende aquella persona que,
por su parentesco, condicion de cuidador o cuidadora o por el rol que tiene en la
vida de alguna nifa, nifio o adolescente, mantienen una figura importante para su
vida, de ayuda, crianza, desarrollo, pudiendo ser estos: madre, padre, madrastra,
padrastro, abuelas, abuelos, tias, tios, tutores, hermanas, hermanos, entre otros.

Ello implica los siguientes grupos en particular:

1. NNA que viven fuera de los centros de reinsercién social y acuden a las
visitas.

2. NNA que viven fuera de los centros de reinsercion social [centros] y NO
acuden a las visitas, por diversas causas: no desean asistir por decision
propia; la persona custodia responsable de su cuidado, asi lo decide; o por las
circunstancias econdmicas, no es posible.

3. Nifias y nifios que viven dentro de los centros con su madre; de acuerdo con
la Ley Nacional de Ejecucién Penal (art. 10, fraccion VI, 2018), en que se
establece que las mujeres privadas de su libertad tendran en derecho de
conservar la guarda y custodia de su hija o hijo menor de tres afios de edad.

4. Nifas y niflos que pasan de vivir con su madre a vivir al exterior, es decir,
son externado.

5. NNAPES institucionalizados, aquellos que no tuvieron algun familiar que se
pudiera hacer responsable de su cuidado, por lo que se tuvo que ingresar al
Sistema del Desarrollo Integral de la Familiar (DIF).

6. NNAPES trasnacionales, es decir que su referente no es nacional.
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7. NNAPES con medidas alternas a la prisién, es decir que su familiar cuenta
con algun beneficio como presién domiciliaria.

8. Nifias y niflos con referentes adolescentes en el Sistema de Justicia Penal.

Y hay que considerar que entre varios mas, tenemos actores que aumentan la
situacion de vulnerabilidad para nifias, nifios y adolescentes con referente de
crianza privado de su libertad, los cuales los colocan en una situacion destacada de
desventaja (Cadoni et al, 2021; Cadoni et al, 2019; Plataforma NNAPES e Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la OEA, 2019), dichos factores
son:

Primero. Forman parte de familias con desventajas sociales, pobreza

estructural y marginacion.

Segundo. Inequidades generacionales. Ausencia de oportunidades y
posibilidad de acceder a una mejor calidad de vida, aumento de riesgo a ser
victimas de cualquier tipo de violencia.

Tercero. Ausencia de politicas publicas y legislacion dirigida a nifias, nifos y
adolescentes con referentes de crianza, pues se privilegian derechos de
aquellos que viven con sus madres en prision, haciendo invisibles al resto de
las subcategorias.

Por tanto, no basta para realizar mediacion penitenciaria de NNA, si no se
consideran en especifico las situaciones de vulnerabilidad de los NNAPEs. Por
tanto, proponemos principios especificos que se desprenden de diversos principios
generales, a fin de considerar la vulnerabilidad de NNA asi como la especificidad en
el caso de NNAPEs: Voluntariedad / autonomia de la voluntad, Informacion /
consentimiento  informado, Confidencialidad, Flexibilidad vy simplicidad,
Imparcialidad, Equidad, Honestidad / buena fe, Acceso a la justicia, Gratuidad,
Legalidad, Neutralidad, Oralidad, Interés superior de nifias, nifilos y adolescentes,
Igualdad y no discriminacion de NNAPES, Derecho a la participacion, inclusion y
opinion de NNAPES y Respecto al derecho de la vida, supervivencia y desarrollo

integral de NNAPES. (Ver, esquema grafico 6)
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Esquema grafico 6, Principios de mediacion con perspectiva de NAPPES

Principios para MASC
Referentes Principios MASC Principios NNA con perspectiva de
NNAPES
I.  Voluntariedad /
e Elinterés superior de la aultonorgl'a dela
nifez; volunta
e La universalidad, Il Informacion /
interdependencia, .c?cnsen’iijmiento
indivisibilidad, Informado
progresividad e M. Confidencialidad
Declaracion integralidad de los IV.  Flexibilidad y
niversal iR if simplicidad
Derochos | *Voluntariedad /| erechosdeninas.nifos | 4
Humanos autonomiadela | | {a igualdad sustantiva; VI. Equidad
(1948) voluntad o~ discriminacion- | VII.  Honestidad /
Convencion * Informacién / : La _nol serminacton, buena fe
sobre los ponsentlmlento * cameusion, - VIIl.  Acceso ala
Derechos del informado * El derecho ala vida, a la justicia
Nifio « Confidencialidad supervwe_nma y al IX. Gratuidad
(UNICEF «Flexibilidad y desarrollo; | %" | egalidad
Comité simplicidad * La participacion / Opinion | y\"  \ig/tralidad
espariol, « Imparcialidad *la mterculturalldz_;\(_j; XIl.  Oralidad
2006) +Equidad * Lacorresponsabilidadde |y |nterss superior
CPEUM «Honestidad / los miembros de la de nifias, nifios
(2024) «buena fe famlll_a, la sociedad y las y adolescentes
LGDNNA «Accesoala autoridades; XIV.  Igualdad y no
(2024) justicia * La transversalidad en la discriminacion
LNMASCNP « Gratuidad Iegls_lamon, p_o_Iltlcas de NNAPES
(2024) +Legalidad publicas, actividades XV. Derechoala
LGMASC «Neutralidad administrativas, participacion,
(2024) «Oralidad economlcasly culturalgs; inclusion y
LMCPPSEM ela aL_Jto!']lea progresiva, opinién de
(2024) ¢ El principio pro-persona; NNAPES
e El acceso a una vida XVI.  Respecto al

libre de violencia;

e La accesibilidad, y

¢ El derecho al adecuado
desarrollo evolutivo de la
personalidad.

derecho de la
vida,
supervivencia y
desarrollo
integral de
NNAPES

Elaborado con informacién de DUDH (1948), CSDN (UNICEF Comité espariol, 2006),
CPEUM (2024), LGDNNA (2024), LNMASCNP (2024), LGMASC (2024) y LMCPPSEM

(2024)
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Capitulo 4. Protocolo Mediacién Penitenciaria (NNAPES)

En este capitulo se establece de forma completa lo que seria un protocolo de actuacion en
mediacion penitenciaria en tanto a NNAPES se refiere.
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PROTOCOLO DE MEDIACION PENITENCIARIA CON PERSPECTIVA DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES CON REFERENTES DE CRIANZA PRIVADOS DE LA
LIBERTAD (NNAPES)?

PRESENTACION

El Estado como garante de los derechos humanos, tiene la obligacién de velar y
hacer velar su cumplimiento, ante ello, se debe sefalar que los derechos de nifias,
nifios y adolescentes (NNA) contenidos tanto en la legislacion nacional como en los
tratados internacionales deben ser respetados y promovidos para su ejercicio en su
favor; cuestion que debe ser contemplada en cualquier tipo de procedimiento en la

que se encuentren inmersos sus derechos.

Al hablar de nifias, nifios y adolescentes con referentes de crianza privados de la
libertad (NNAPES), nos referimos a aquel grupo en situacién de vulnerabilidad que
se encuentran afectados no solo por las limitantes de su edad (minoria de edad),
sino también por la familia en la que se desarrollan, ya que se encuentran en
situaciones mas especiales que el resto de la sociedad, derivado de la dinamica
familiar de encarcelamiento, estigmatizacion y como consecuencia falta de
oportunidades. Es importante que toda accion, programa, seguimiento o medida
relacionada con NNA en centros penitenciarios considere la perspectiva de
NNAPES.

Ahora bien, la mediacion penitenciaria si bien su ejercicio se realiza dentro de los
centros de reinsercidn social, lo cierto es que las personas privadas de la libertad
partes en dichas mediaciones, pueden tener hijas e hijos NNA, que pueden
encontrarse o no viviendo dentro de los centros, por lo que se podrian ver afectados
sus derechos por la celebracion de dichas mediaciones, cuestion por la que es

necesario emplear en dicho procedimiento, un enfoque de derechos humanos, el

2 Cabe mencionar que este protocolo es parte de los productos comprometidos con la Catedra: nifas,
ninos y adolescentes con referentes de crianza en prision. Infancia es destino.
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interés superior de NNA, el principio de participacién y la validacion de sus

necesidades e intereses.

Atento lo anterior, el presente protocolo constituye un instrumento en el desarrollo
de la mediacion penitenciaria, pues se integra por lo principios rectores de los
mecanismos de solucién al conflicto asi como por los principios de NNA,
enfocandolos en el contexto particular de NNAPES, desde sus situaciones en
especifico para evitar la violacion de sus derechos y su interés superior, con la
intencién de ofrecer atencidn especializada y diferenciada, integrando ademas, los

presupuestos basicos para garantizar su participacion.

MISION

Integrar a la mediacidn penitenciaria una perspectiva de nifias, nifios y adolescentes
con referentes de crianza privados de la libertad, a efecto de garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos, visibilizando su grado de vulnerabilidad, para evitar la
violacion de sus derechos, propiciando su participacion en la mediacion
penitenciaria que pudiera afectar sus intereses, considerando siempre su edad y

grado de madurez.

OBJETIVO

Implementar un protocolo de actuacion en materia de mediacion penitenciaria con
perspectiva de nifias, nifios y adolescentes con referentes de crianza privados de la
libertad, en la que se encuentren inmersos sus derechos, que les permita participar
en el proceso de mediacion, con la finalidad de garantizar el pleno ejercicio de sus

derechos, salvaguardando siempre su interés superior.
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PRINCIPIOS RECTORES

Voluntariedad / autonomia de la voluntad: quienes intervienen deben

participar, pero no por fuerza.

Informacion / consentimiento informado: quienes intervienen deben saber del

proceso y de su labor dentro del mismo, asi como las fases y los objetivos.

Confidencialidad: la informacién que se trate dentro del proceso es de orden

privado.

V.

VI

VII.

VIII.

Flexibilidad y simplicidad: en atencion a las personas que participan, deben
aclarase los términos siempre que haya duda o confusién y también deben

cuidarse los tiempos de las sesiones para evitar fatigar a los participantes.

Imparcialidad: quien precede la mediacién en todo momento debe evitar
inclinarse por alguno de los intervinientes sin perder la perspectiva de

NNAPES vy el objetivo de la mediacion.

Equidad: durante el desarrollo de la sesion y el proceso de la mediacién debe
preverse un trato parcial adecuado a los enfoques: especializado y

diferenciado.

Honestidad / buena fe: quiénes participan en todo momento deben actuar en
favor de los objetivos de la sesion y en favor del sentido comunitario, asi

como el beneficio de los intervinientes.

Acceso a la justicia: debe considerarse que los procesos de mediacion y
justicia alternativa forman parte de la aplicacion de derechos de forma

equitativa, libre y justa.

Gratuidad: no hay un costo por participar en los procesos de mediacion o de

ningun mecanismo de justicia alternativa.

Legalidad: todo lo considerado dentro de las sesiones de mediacién o justicia

alternativa debe estar apegado a la ley.
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

Neutralidad: debe tenerse en cuenta que el facilitador no debe tomar las
decisiones, esta para conducir la sesidn y prever que se respeten las pautas

del proceso.

Oralidad: quienes intervienen deben participar y expresarse sin necesidad de
presentar sus argumentos por escrito, sino predominante mente el uso de la

palabra.

Interés superior de nifas, nifios y adolescentes: deben considerar que las
nifas, nifos y adolescentes tienen derechos en particular, por lo cual, deben
considerarse sus necesidades en especifico, tanto de edad como de

desarrollo cognitivo o situaciones especiales.

Igualdad y no discriminacion de NNAPES: debe preverse evitar que las
sesiones tengan un enfoque adultocentrista sin considerar a nifias, nifios y

adolescentes que participen en la sesion.

Derecho a la participacion, inclusién y opinion de NNAPES: debe
considerarse que las personas menores de edad (NNA) tienen la capacidad

suficiente de formar parte del proceso.

Respecto al derecho de la vida, supervivencia y desarrollo integral de
NNAPES: en cualquier caso siempre debe procurarse la cadena de
proteccion para nifias, ninos y adolescentes de modo que se eviten acciones
de victimizacion, pero también de forma que se establezcan medidas para

asegurar su supervivencia y desarrollo.
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APLICACION

El presente protocolo se dirige a los operadores de la mediacion penitenciaria,
servidores publicos, mediadores pares, mediadores certificados, personal
administrativo que colabora en la certificacion de mediadores, psicélogos y
cualquier persona que tenga interaccidon o intervencion en la mediacién
penitenciaria y debe adecuarse a los procedimientos considerados tanto en la
LMCPPSEM (2024) como en la LNMASCMP (2024), siempre con perspectiva de

NNAPES como enfoque especializado y diferenciado.

En tanto LMCPPSEM (2024) se deben considerar el:

Articulo 30 Bis.- El procedimiento de Mediacién, Conciliacion o Restauracion

Familiar se compondra de dos etapas:

1.- Junta Informativa. En esta etapa acudira el o los interesados con un mediador,
conciliador o facilitador para efecto de que se le informen sobre el servicio de
mediacién y conciliacion; los derechos que tienen las partes; explique brevemente
su problematica y se les informara sobre la viabilidad de resolver su conflictiva en el
procedimiento. Esta sera obligatoria para aquellos procesos judiciales que asi lo
prevean. En caso de no aceptar continuar con el servicio de mediacién, conciliacion
o justicia restaurativa, se expedira al o a los solicitantes la Constancia de Asistencia

a dicha junta.

2.Procedimiento de Mediacion, Conciliacion o Restauracion Familiar. Al aceptar los
interesados, se llevaran a cabo sesiones de manera grupal o individual de acuerdo
a los manuales que para tal efecto emita el Centro de Mediacién, Conciliacién y

Justicia Restaurativa.

En tanto LNMASCMP (2024) debe tomarse en cuenta:

Articulo 22. Desarrollo de la sesion una vez que los Intervinientes acuerden

sujetarse a la mediacién, el Facilitador hara una presentacion general y explicara
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brevemente el propdsito de la sesion, el papel que él desempefara, las reglas y
principios que rigen la sesion asi como sus distintas fases; acto seguido, formulara
las preguntas pertinentes a fin de que los Intervinientes puedan exponer el conflicto,
plantear sus preocupaciones y pretensiones, asi como identificar las posibles

soluciones a la controversia existente.

El Facilitador debera clarificar los términos de la controversia de modo que se
eliminen todos los aspectos negativos y las descalificaciones entre los

Intervinientes, para resaltar las areas en las que se puede propiciar el consenso.

El Facilitador podra sustituir el Mecanismo Alternativo, con la anuencia de los
interesados, cuando considere que es idoneo, dadas las caracteristicas del caso

concreto y la posicion que tienen los Intervinientes en el conflicto.

En el caso de que los Intervinientes logren alcanzar un Acuerdo que consideren
idéneo para resolver la controversia, el Facilitador lo registrara y lo preparara para
la firma de los Intervinientes de conformidad con las disposiciones aplicables

previstas en esta Ley.

PROCEDIMIENTOS

En tanto los procedimientos, debe considerarse que no hay aun un protocolo de
Mediacion Penitenciaria aplicable al Estado de México, sin embargo, se deben
tomar en cuenta los procesos que sigue la mediacion escolar con perspectiva de
NNA. De acuerdo con los documentos sobre Mediacion escolar (Gobierno del
Estado de México, 2023 y 2020) hay tres perspectivas elementales: la escuela
tradicional-lineal de Harvard, la escuela circular-narrativa de Sara Cobb y la escuela
transformativa de Lederach, Folger y Busch. Sin embargo, ambos documentos
resaltan que hay tantos modelos de mediacién como diferentes mediadores sean
posibles. Se consideran estos como algunos de los adecuados, mas no excluyen

otras posibilidades.
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En tanto, la perspectiva tradicional-lineal se establece que:

La mediacion a través del método Harvard entiende la comunicacion en un
sentido lineal, por lo que el mediador actua como facilitador. Solo trabaja con
base en los intereses y las necesidades, no toma en cuenta la relacion que
habia entre las partes ni el origen del conflicto, unicamente busca llegar a un
acuerdo para restaurar el orden. El mediador funge como negociador.
(Gobierno del Estado de México, 2020, p. 80)

Sobre la perspectiva circular-narrativa, tenemos que:

Tiene como objeto reconstruir una nueva historia del conflicto a partir del cual
se inicien los dialogos o planteamiento de posibles soluciones, para finalmente
realizar un acuerdo. [...] La narracion del conflicto desde el punto de vista de
cada una de las partes permite que se nutra la conversacién, busca fomentar
la reflexidbn y empatia, ayuda a que se comprenda el significado de sus
necesidades o posiciones, asi como de transformar la historia para que ambos
compartan puntos clave y lleguen a acuerdos que cubran sus expectativas.
[...] En este modelo, el mediador, a través de preguntas, es quien debe
encontrar los verdaderos sentimientos e intereses de las partes y generar
cambios en las narrativas con base en las respuestas. (Gobierno del Estado
de México, 2020, pp. 81-82)

Y de la perspectiva transformativa se marca que:

En este modelo se pretende que las partes comprendan por qué consideran
importantes sus intereses, que tomen consciencia de las posibles alternativas
con las que cuentan para solucionar un conflicto y de las consecuencias de
éstas. Basicamente se busca que cada uno revalore su situacion, asi como las
habilidades y recursos que posee para empatizar con otras personas y
solucionar conflictos. La finalidad de este modelo es modificar la relacion entre

las partes, no hace énfasis en el acuerdo, pues su logro se alcanza
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principalmente como consecuencia que se produce a partir de la nueva
relacion que se establece entre los participantes. (Gobierno del Estado de
México, 2020, p. 81)

Las tres posturas (tradicional-lineal, circular-narrativa o transformativa) parten del
conflicto como eje central. En la primera postura importa prevalentemente solo el
acuerdo, en la segunda también, pero a través de la narrativa y el dialogo de las
partes, mientras en la tercera un acuerdo pasa a segundo término. Cada mediacién
debe adecuarse a lo que se perciba es el eje del conflicto. Sin embargo, es un
hecho, que desde los MASC lo que se pretende es modificar el conflicto, pasar de
algo que se tiene como problema a una oportunidad. Por ejemplo, de ahi lo referido
sobre Galtung, se busca transformar el conflicto a través de tres fases desde la

preparacion de las partes: uno a uno, legitimidad y trascendencia.

El método en Galtung primero se enfoca en el uno a uno. En esta parte el mediador
se encarga de escuchar a cada interviniente y busca identificar sus objetivos,
necesidades, inconformidades, incompatibilidades. Luego, la legitimidad. En este
momento deben tenerse en cuenta los derechos de las partes y sus vulnerabilidades
especificas, de modo que pueda valorarse la validez de las solicitudes o los
acuerdos propuestos. Finalmente, el elemento de frascender. Donde una vez
escuchadas las partes, sus posturas, sus intereses, etc., el mediador busca
establecer o posibilitar la solucién del conflicto como una oportunidad de modificar
la convivencia, desde la propuesta de diferentes acciones o perspectivas. (Gobierno
del Estado de México, 2023 y 2020)

Cabe sefalar que no hay una formula detras de los modelos o los métodos de
mediaciéon que garanticen la solucién del conflicto y reestablezcan de forma
automatica la convivencia de las partes, sin embargo, estas alternativas buscan
aminorar las diferencias desde la validacion de las posiciones, intereses vy
necesidades de quienes intervienen en la mediacion. De ahi, que sea importante
considerar la perspectiva de NNA como eje de valoracion desde cada momento:

tradicional-lineal, circular-narrativo, transformativo o la transformacién del conflicto
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en tanto el uno a uno, la legalidad y la transcendencia. Razon por la cual deben
sumarse los principios rectores de este protocolo sobre mediacion, aquellos

principios basicos y minimos necesarios de la perspectiva de NNA.

PUNTOS CLAVE

e Las personas intervinientes deben tener conocimiento de qué es un proceso
de mediacion y deben dar el consentimiento para participar, esto puede dar
se la parte de la Junta Restaurativa.

e Al principio de cada sesion el facilitador debe dar un encuadre, marcar las
pautas a seguir y el proceso de mediacion.

e El facilitador debe considerar en sus preguntas la perspectiva de NNAPES,
debe ser con apego a la situacién en especifica y las necesidades de los
intervinientes.

e Debe determinarse el procedimiento a seguir dentro de la mediacion, estos
pueden ser modelo tradicional-lineal, circular-narrativo, transformativo o el
método Galtung. O puede determinarse algun otro esquema de seguimiento
siempre y cuando se justifiquen las razones y se determinen las pautas a
seqguir.

e En todo momento deben inhibirse cualquier tipo de descalificacion entre los
participantes.

e En los casos que se considere idoneo, el facilitador puede sugerir cambiar el
proceso de mediacion por cualquier otro alternativo segun cada situacion en
particular y debe mostrar las razones del cambio.

e En cualquier caso, deben considerarse procesos restaurativos para fortalecer
los espacios de contencion social y familiar de la nifa, del nifio o del

adolescente participantes del proceso de mediacion.
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Conclusiones

Como conclusion, es fundamental reconocer la importancia de atender a nifos,
nifas y adolescentes en contextos de prision. Involucrar la mediacion en este
proceso es esencial, ya que estos menores constituyen uno de los grupos mas
vulnerables en situaciones carcelarias, ya sea por estar en contacto directo con el
sistema penitenciario a través de sus padres o porque ellos mismos se encuentran
en conflicto con la ley. Por lo tanto, su bienestar y desarrollo son derechos
prioritarios que requieren una perspectiva sensible y centrada en sus necesidades

diarias.

Ademas, una intervencién adecuada que incorpore una perspectiva de derechos
humanos para proteger a los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de prision
(NNAPES) y que incluya mediacion ofrece multiples beneficios. Esto incluye la
reduccion de efectos negativos en su desarrollo psicolégico, emocional y social. La
mediacién, en particular, crea espacios de dialogo y comprensiéon que pueden
facilitar la reparacion del dafio y promover una integracion positiva, evitando que
estas experiencias adversas los marquen negativamente a lo largo de sus vidas y

sean estigmatizados por la sociedad.

En resumen, considerar a los nifios y adolescentes desde una perspectiva
adecuada en contextos de prision y aplicar métodos de mediacion no solo protege
sus derechos, sino que también fomenta su resiliencia. Esto les brinda
oportunidades para construir entornos de apoyo, generando un impacto positivo en
sus vidas y en la sociedad en general, lo que a su vez se alinea con un enfoque

mas humanista que promueve la mediacion.

Una de las funciones principales de la mediacion es transformar relaciones, lo que
puede aplicarse en diversos entornos, como el personal, familiar, profesional,
laboral y en la sociedad en general. Este enfoque promueve una cultura de paz y
no violencia a traveés de practicas como la escucha activa, la comunicacion asertiva
y el manejo de emociones. Asi, se logra una convivencia sana y se fortalece la
relacion entre los menores y sus familias, quienes representan su principal red de

apoyo.
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Anexo |- Fuentes de informacion

Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

Titulo del documento ARo Autor | MASC | Enlace

MECANISMO ESPEC[ALIZADO httos://www.cndh.or
PARA LA PREVENCDN’ . mx?si.tes/default/fi.les%
CERTIFIQACION, CONCILIACIONY ocumentos/2024-
MEDIACION DE CONFLICTOS DE 2024 | S/D Sl

VIOLACIONES DE DERECHOS
HUMANOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

01/INFORME%20CND
H%20NNA%202024 1

-pdf

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) De 2020-2012

Titulo del documento Ano Autor MASC | Enlace
DERECHOS HUMANOS DE LAS Zipzr/éwn‘g";’/vvf;dh
PERSONAS PRIVADAS DE 2021 | S/ID NO content/uploads/2
LIBERTAD
(DIPTICO) 022/02/personas
2021.pdf
https://www.codh
MEDIACION EN LA COMISION DE em.orqg.mx/wp-
DERECHOS HUMANOS DEL 2021 | S/ID Sl content/uploads/2
ESTADO DE MEXICO (DIPTICO) 022/02/mediacion
2021.pdf
[coord] https://www.codh
Sergio em.org.mx/wp-
MEDIOS,ALTERNATIVOS DE 2023 | Arturo g| content/uploads/2
SOLUCION DE CONFLICTOS 024/02/Dialogos-
Valls ;
Esponda DH—25—Med|os-
alternativos.pdf
https://www.codh
Myrna em.org.mx/wp-
INFORME ANUAL DE 2022 Araceli g| content/uploads/2
ACTIVIDADES. Garcia 023/04/informe _d
Morén eactividades 202
2 digital.pdf

Pagina 106 de 124



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/INFORME%20CNDH%20NNA%202024_1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/personas_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/personas_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/personas_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/personas_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/personas_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/mediacion_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/mediacion_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/mediacion_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/mediacion_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/mediacion_2021.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Dialogos-DH-25-Medios-alternativos.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2023/04/informe_deactividades_2022_digital.pdf

https://www.codh
M. enD. em.org.mx/wp-
Myrna content/uploads/2
X\Igﬁ\ﬁl\gilggsu AL DE 2021 | Araceli Si 024/02/Informe ¢
' Garcia odhem 2021 fin
Morén al 230322.pdf
https://www.codh
Jorae em.org.mx/wp-
INFORME ANUAL DE 2020 Olvgera g| content/uploads/2
ACTIVIDADES. , 022/02/informe20
Garcia
-1.pdf
https://www.codh
Jorae em.org.mx/wp-
INFORME ANUAL DE 2019 Olv?ara g| content/uploads/2
ACTIVIDADES. , 022/02/informe19
Garcia
-pdf
Reinserta
Titulo del documento Afo Autor MASC. | Enlace
https://reinserta.org/wp-
Avital content/uploads/2023/1
DIAGNOSTICO DE Saskia (I\)/{R'TAE%'\,‘\]?DS;'DC\?'DE'
MATERNIDAD Y ] 2019 | Nihode NO PATERNIDAD-EI:I-
PATERNIDAD EN PRISION Rivera
Cover PRISION-
REINSERTA compress
ed.pdf
Avital .
Exposicion a la violencia en la Saskia hitps.//reinserta.org/wp-
. ) ) o content/uploads/2023/1
infancia y adolescencia de 2023 | Nifode NO .
ersonas privadas de libertad Rivera O/Estudio-
P P c Reinserta 2023.pdf
over
Avital https://reinserta.org/wp-
) . Saskia content/uploads/2023/1
Estudio de Factores de Riesgo | 5445 | Niiode | NO | O/Esiudio riesqo 2018
y Victimizacion .
Rivera 20nov18 compressed.p
Cover df

Pagina 107 de 124



https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/02/Informe_codhem_2021_final_230322.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe20-1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe20-1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe20-1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe20-1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe20-1.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe19.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe19.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe19.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe19.pdf
https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2022/02/informe19.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/DIAGNOSTICO-DE-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD-EN-PRISION-REINSERTA_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio-Reinserta_2023.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio-Reinserta_2023.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio-Reinserta_2023.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio-Reinserta_2023.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio_riesgo_2018_20nov18_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio_riesgo_2018_20nov18_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio_riesgo_2018_20nov18_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio_riesgo_2018_20nov18_compressed.pdf
https://reinserta.org/wp-content/uploads/2023/10/Estudio_riesgo_2018_20nov18_compressed.pdf

Asi Legal
Titulo del documento ARo Autor MASC | Enlace
https://asilegal.org.mx/w
p-
IC_J%BI%INUSNES E&%ﬁgCIAL s/D s/D NO content/uploads/2022/0
HUMANO 8/05 La reinsercion so
cial como un derecho
humano.pdf
https://asilegal.org.mx/w
] p-
METODOLOGIA I?ARA LA José Luis content/uploads/2022/0
IMPLEMENTACION DE 2019 | Gutiérrez NO 8/04 METODOLOGIA
PROGRAMA'S DE Roman PARA LA IMPLEMENT
REINSERCION SOCIAL ACION DE PROGRAM
AS DE REINSERCION
SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/w
; ‘ p-
Informe del Observatorio lallali
Ciudadano del Sistema de Hernandez content/uploads/2022/Q
. ) . 2015 . NO 8/13_Informe_sobre_eje
Justicia: Arraigo, Medidas y Xavier cucion penal en los e
Cautelares y Ejecuciéon Penal Rodriguez .
stados de Oaxaca v Y
ucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/w
p-
IS’\:'II:'SE(I_\‘,/:(E)I\? %ERLI,EAgA content/uploads/2022/0
2012 | S/D NO 8/18 Informe sobre la
EIEBI_\I;SR(')I'ESSEEIRI\I/IVEA)\(IIDQS DE situacion de personas
privadas de libertad e
n Mexico.pdf
Documenta: Afo Autor MASC | Enlace.
los mecanismos
alternativos de https://www.documenta.org.mx/me
solucion de 2022 | Documenta | SlI canismos-de-solucion-de-
controversias en controversias-en-materia-penal/
materia penal,

Pagina 108 de 124



https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/05_La_reinsercion_social_como_un_derecho_humano.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/04_METODOLOGIA_PARA_LA_IMPLEMENTACION_DE_PROGRAMAS_DE_REINSERCION_SOCIAL.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/13_Informe_sobre_ejecucion_penal_en_los_estados_de_Oaxaca_y_Yucatan.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
https://asilegal.org.mx/wp-content/uploads/2022/08/18_Informe_sobre_la_situacion_de_personas_privadas_de_libertad_en_Mexico.pdf
http://www.documenta.org.mx/me

Sofia

Informe sobre la Gonzalez )
situacion de las Talamantes https://www.documenta.org.mx/wp-

fisiones privadas S/A Vianne NO content/uploads/2022/04/Informe-
gn Méxicg’ gemén dgz de-Privatizacion-1-1-1-2 pdf

Villagbmez
, https://www.documenta.org.mx/wp-

Gg;‘;ﬁgg?ggos content/uploads/2020/04/Gui%CC
gersonas en 2017 | Documenta | NO %81a-de-lectura-fa%CC%81cil-de-

carceles en
México

derechos-y-beneficios-de-
personas-en-ca%CC%381rceles-
en-Me%CC%81xico.pdf

Pagina 10G de 125



http://www.documenta.org.mx/wp-
http://www.documenta.org.mx/wp-

Anexo lI- MASC Cuadros comparativos

Caracteristicas de los MASC desde diferentes leyes

, e Procedimie
. C Mecanism | Definicidn de
Objeto Principios os mediacion ntos en
Mediacion
Articulo 1. Articulo 4.
La Son
presente mecanismos
Ley es de ] alternativos
orden . Articulo | de solucién
ublico Articulo 6. 4. Son de
pUDIICO, Son Principios ' , :
interés rectores de mecanis | controversias
social y esta Lov. los mos |, de manera
observanc | &2 -V ! alternativ | enunciativa y
. siguientes: d o
ia general | Acceso a la os e_ ] no limitativa,
entodoel |."" solucion | |os
o justicia d L )
territorio Il Aut , e siguientes:
nacional. - Adtonomia i gontrover
) de la voluntad ; d
Tiene por | |11 Buena fe S1as, 4e
objeto -IV- manera | Mediacion.
establecer Cc->nfi dencialid enunciati | Procedimient
las bases, ad \(a }' n.o o voluntario
principios V. Equidad limitativa, | mediante el
LGMAS | generales [, 9 los cual las
C y o siguiente | partes No
L .. | Flexibilidad. .
S:
(2024) distribucio VII. Gratuidad. acuerdan
n de VI resolver una
competen Hoﬁesti dad controversia
cias en IX ' o conflicto en
materia de Im. arcialidad eNegociac | forma parcial
mecanism b . ' ion. o total, de
X. Interés .
os ; e Negociac | manera
. superior de ., o
alternativo NifAS. Nifos ion pacifica, o
s de ’ y Colabora | prevenir uno
. adolescentes. .
solucion ) tiva. futuro, con la
XI. Legalidad. . . )
de Xl e Mediacié | asistencia de
controvers Ne.utrali dad n. una persona
ias, de Xl ' e Conciliac | tercera
conformid ' . ion. imparcial
ad conlo Voluntariedad Arbitraje. | denominada
dispuesto persona
en los facilitadora.
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17y 73 que existe
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fraccion

Comediacion

XXIX-A, cuando
de la participen
Constituci dos o mas
on Politica personas
de los facilitadoras;
Estados
Unidos
Mexicanos
Articulo 21.
Articulo 1. Concepto Es
tienen por el
objeto mecanismo
establecer voluntario
los mediante el
proches. | aioo 4 s
requisitos Principios de en libre
los T
Zondicione Mecanismos gterCICIo 9
Alternativos. ,
s de los autonomia,
mecanism buscan
l. ’
Z;Sternativo Voluntariedad. | Mediacion. C?gséwgr?n y
LNMAS | s de Il. Informacién | Conciliacio gpcpi)ones de
CMP solucién ll. ) o n. solucién ala | No
(2024) de Confidencialid | Junta controversia
controvers Ia\(/j restaurativ con el fin de,
ias en o a. alcanzar la
. Flexibilidad y iy
materia . . solucion de
penal que simplicidad esta. El
conduzca V. . Facilitador
Imparcialidad
nalas ) durante la
Solucione % Equidad mediacion
S AIt_ernas Honestidad propicia Ia”
previstas comunicacio
enla ny el
legislacion entendimient
procedime 0 mutuo
ntal penal entre los
aplicable. Intervinientes
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LNEP
(2024)

Articulo 1.
Objeto de
la Ley La
presente
Ley tiene
por objeto:
[ 11111
Establecer
las
normas
que deben
de
observars
e durante
el
internamie
nto por
prision
preventiva
,enla
ejecucion
de penas
y en las
medidas
de
seguridad
impuestas
como
consecue
ncia de
una
resolucion
judicial;

Articulo 4.
Principios
rectores del
Sistema
Penitenciario
El desarrollo
de los
procedimiento
s dentro del
Sistema
Penitenciario
debe regirse
por los
siguientes
principios:

. Dignidad.
. lgualdad.
. Legalidad.
. Debido

A~ OON -

()]

7.
8.

Reinsercion
social

. Transparen

. Confidencia

Proceso.
ia.

idad

Publicidad.
Proporciona
idad

Mediacion.

Articulo 206.
Mediacién
penitenciaria.
En todos los
conflictos
inter-
personales
entre
personas
privadas de
la libertad o
entre ellas y
el personal
penitenciario
derivado del
régimen de
convivencia,
procedera la
Mediacién
Penitenciaria
entendida
como el
proceso de
dialogo,
auto-
responsabiliz
acion,
reconciliacio
ny acuerdo
que
promueve el
entendimient
oy
encuentro
entre las
personas
involucradas
en un
conflicto
generando la
pacificacion
de las
relaciones y
la reduccién
de la tension
derivada de
los conflictos

No
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cotidianos
que la
convivencia
en prision
genera. Para
su
aplicacion,
se seguiran
las
disposiciones
contenidas
en esta Ley,
el Protocolo
correspondie
nteyenla
Ley Nacional
de
Mecanismos
Alternativos
de Solucion
de
Controversia
s en Materia
Penal.

LMCPP
SEM
(2024)

Articulo
1.- Esta
Ley esde
orden
publico y
deinterés
social, y
tiene por
objeto:
Fomentar
la cultura
de pazy
de
restauraci
o6n de las
relaciones
interperso
nalesy
sociales, a
través de
los medios
de
solucion

I. La
voluntariedad.
Il. La
confidencialid
ad.

. La
neutralidad.
V. La
imparcialidad-

V. La equidad.

VI. La
legalidad.

VIl. La
honestidad.
VIII. La
oralidad.

IX. El
consentimient
o informado.
X. Flexibilidad

e Mediaci
on

e Concili
acion

¢ Justicia
restaur
ativa-

Articulo 30
Bis. - El
procedimie
nto de
Mediacion,
Conciliacio
no
Restauraci
6n Familiar
se
compondra
de dos
etapas:

1.- Junta
Informativa
. En esta
etapa
acudira el
o los
interesado
S con un
mediador,
conciliador
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de
conflictos
entre la
sociedad
mexiquen
se;
Regularla
mediacion
, la
conciliacio
nyla
justicia
restaurativ
a,

o]
facilitador
para efecto
de que se
le informen
sobre el
servicio de
mediacién
y
conciliacio
n; los
derechos
que tienen
las partes;
explique
brevement
e su
problemati
cayseles
informara
sobre la
viabilidad
de resolver
su
conflictiva
en el
procedimie
nto. Esta
sera
obligatoria
para
aquellos
procesos
judiciales
que asi lo
prevean.
Encasode
no aceptar
continuar
con el
servicio de
mediacion,
conciliacio
n o justicia
restaurativ
a, se
expedira al
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oalos
solicitantes
la
Constancia
de
Asistencia
a dicha
junta.
2.Procedim
iento de
Mediacion,
Conciliacié
no
Restauraci
on
Familiar. Al
aceptar los
interesado
S, se
llevaran a
cabo
sesiones
de manera
grupal o
individual
de acuerdo
alos
manuales
que para
tal efecto
emita el
Centro de
Mediacion,
Conciliacio
ny Justicia
Restaurativ
a.
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Métodos empleados para la mediacion escolar

: Circular- Transformativ | py«toq0
Lineal ) a (Lederach,
narrativa Trascend (Johan
(Harvard) Folger,
(Sara Cobb) B Galtung)
usch)
Los propositos
basicos que
caracterizan a
este modelo son
los siguientes:
e Contribuye a
El centro de superar el
interés son conflicto.
Basada enla | los aspectos e Crealas
comunicacion. | relacionales condiciones.
Trabajar la del conflicto. e Observa el
comunicacion | Transformar diadlogo como
Inspirada en yla N el conflicto y el método
I3 mformamop las . mas
negociacion para cambiar relacpnes. adecuqdo.
bilateral. La Iqs puntos de T.rabajar. las o Pgten0|a los
causa del vista. dlferer)C|as. dialogos .
conflicto es Modlflqar las C.ambllar las transformativ

Fundamento lineal. es | | NAMaciones situaciones y 0s.

S y objetivos. desac,uer do. | para modificar | a las e Genera
Disminuir las la percepcion | personas. Se empatia,
diferencias. de larealidad. | trata de que crea.tividac.i y
Llegar a un Prompyer la las partes no violencia.
acuerdo: reflexion de encuentren e Considera a
ganar-ganar Ias.par.tes con | formas dgl los actores

la finalidad de | cooperacion, como partes

modificar un de iguales.

proceso reconciliacion | o Supone el

negativo en , al margen conocimiento

positivo. de pretender de todas las
solucionar el circunstancia
conflicto

s que rodean
al conflicto
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Su método
consta de tres
fases y apoya en
la preparacion de
las partes
(personas en
conflicto) para la
solucion:

a. Uno auno. El

mediador se
encuentra con
una de las
Procurar que | partes, ala vez,
Pasar de la las partes para
comunicacion | adquieran que hable
controversial a | conciencia de | libremente y
. la sus propias exprese sus
Ordenamient o prop bre
o del comunicacion | capacidades | objetivos,
cooperativa. de cambioy | necesidades,
proceso del . . )
) Deconstruir de inconformidades
conflicto. .,
los procesos | transformacio | e
Proceder a . -
. mentales que | n de sus incompatibilidad
Método esclarecer :
llevan al conflictos. con la otra parte.
las causas a . . e
. conflicto para | Protagonismo | b. Legitimidad.
partir de 7 :
fases volver a de las partes | El mediador
: , construirotros |y debe poseer
sistematizad . . -
as que cambien | reconocimien | conocimientos
la visidon to de la cuota | en torno a las
del conflictoy | de necesidades
aporten responsabilid | basicas, al
soluciones ad en el codigo legal, y a
conflicto. los derechos

humanos, entre
otros, a fin de
realizar un
analisis respecto
a la legitimidad
de lo que piden
los mediados; es
decir, que su
peticion no vaya
en contra del
bien de la
persona. Este
aspecto
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solo conoce
cuando se
escuchaalas
partes en
conflicto.

c. Trascender.
Se debe explorar
la visién de cada
una de las partes
del conflicto

a fin de conocer
Sus propuestas
para tratar de
llegar a una
solucion. En este
caso, la
creatividad del
mediador es
imprescindible ya
que puede
apoyar para
negociar,
acomodar,
asumir
COmMpromisos o
acordar, con el
proposito de
tener un
espectro amplio
de posibilidades
y no se limiten a
la solucion
propuesta por
uno o por otro;
en el entendido
de que cuando
existe un
conflicto con dos
objetivos
opuestos, hay
mas de cinco
posibles
soluciones, y el
mediador

apoya a que las
partes las
visualicen.
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Caracteristic
as

El conflicto
negativo. Es
algo a evitar
y debe

desaparecer.

El acuerdo
es esencial

El conflicto
sirve para
cambiar
procesos
mentales.
Los acuerdos
son tacticos.
Lo importante
es la mejora
de

las relaciones,
los acuerdos
son
unicamente
circunstancial
es.

El conflicto es
una
oportunidad
de
crecimiento.
Inherente a la
sociedad, no
desaparece,
se
transforma.
Los acuerdos
carecen de
importancia;
la adquisicion
de
capacidades
de gestién y
la
transformacio
n de los
conflictos es
lo que
importa
desarrollar.

Presenta su
meétodo para
transformar
conflictos,
construyendo
compatibilidades
sobre las

metas legitimas
de todas las
partes
involucradas,
utilizando tres
elementos:
creatividad

para los
conflictos, no
violencia para los
comportamientos
y empatia para
las actitudes.

Elaborado con informacion de DUDH (1948), CSDN (UNICEF Comité espaniol, 2006),
CPEUM (2024), LGDNNA (2024), LNMASCNP (2024), LGMASC (2024) y LMCPPSEM

(2024)
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